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Raporti pér zbatimin e “Strategjisé s¢ komunikimit dhe informimit né mbéshtetje té€ procesit té
integrimit evropian té Kosovés 2018 -2021”

Procesi i integrimit evropian ngérthen né vete njé proces shumé kompleks té reformés qé éshté duke e
transformuar administratén publike t& Kosovés, legjislacionin dhe peizazhin institucional. Ky proces do
té keté ndikim té konsiderueshém né jetén e njerézve, ndonése u sjell pérfitime shumicés, procesi i
anétarésimit né Evropé po ashtu mund té kérkojé pérshtatje dhe ndryshime gqé prekin grupe té caktuara
té shoqérisé.

Strategjia pér Komunikim dhe Informim sfidojné perceptimet e gabuara rreth marrédhénieve Kosové-BE
dhe menaxhojné pritjet e publikut duke ofruar informata objektive dhe duke avancuar njohurité e
publikut brenda kontekstit t& mjedisit kompleks politik t& Kosovés

Eshté e réndésisé parésore qé publiku té udhézohet népér kété proces té reformés duke ofruar informata
objektive, me kohé dhe té bazuara né déshmi. Sfidat, kostot dhe pérfitimet duhet té komunikohen qarté
dhe hapur, népérmjet konsultimeve dhe pérfshirjes s¢ publikut. Qé pérkushtimi i Kosovés pér reforma té
frymézuara nga BE-ja té béhet realitet, mbéshtetja publike pér procesin e anétarésimit &éshté
jashtézakonisht e réndésishme.

PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Strategjia éshté aprovuar 11 Maj 2018 , prej atéheré Ministria e Integrimit Evropian né bashképunim me
Grupin ndérministroré pér komunikim, i cili pérbéhet nga zyrtaré t& komunikimit té ministrive té linjés,
si¢ éshté pércaktuar me vendimin 1301-1-2526.

Pér te funksionalizuar sa me mire kété grup ndérministroré MIE né bashképunim me projektin e
twinningut ka zhvilluar njé analizé té nevojave té trajnimit (objektivi 2, veprimi nr. 4).

Duke u bazuar né vlerésimin e nevojave, divizioni pér komunikim me gjithé mungesat né kapacitetet
njerézore prané MIE-sé né bashképunim me projektet pérkrahése té BE-sé dhe GIZ-it kané organizuar
trajnimet e méposhtme:

e trajnim pér media digjitale,

e trajnim pér zhvillimin e fushatave ne media sociale,

e trajnim pér pérdorimin e softueréve pér zhvillimin e videove promovuese dhe
e trajnim pér identifikimin, zhvillimin dhe komunikimin e storjeve te suksesit



Pér mé tepér MIE, né bashképunim me projektin e GIZ-it, me qéllim té zbatimit té objektivit té paré,
respektivisht aktivitetit 1.5 kemi zhvilluar njé ankete te njohurive dhe percepcionit te shoqérisé Kosovare
pér Integrimin Evropian respektivisht MSA-se.

GIZ - Sa i pérket plasimit sa mé té sakté té informatave tek publiku, MIE dhe GIZ kané filluar zbatimin e
njé fushate informuese pér procesin e liberalizimit t€ vizave, ku faza e pare e informimit né media sociale
tashmé éshté duke u zbatuar ndérsa aktivitetet konkrete né teren, pra né komunat e shénjestruara, do té
fillojné pasi té kemi njé sinjal konkret qé liberalizimi i vizave do té ndodhé.

Né bashképunim me GIZ-in, jemi duke organizuar njé program Trajnim té Trajneréve né fushén e
komunikimit ku konkretisht komunikimi i MSA-sé do te jeté tema kryesore qé do té trajtohet gjaté kétij
trajnimi. Konceptin e kemi finalizuar, jemi né pritje t&€ vendimit pérfundimtaré nga GIZ-i dhe té fillojmé
organizimin e trajnimit.

Po ashtu, pér té komunikuar mé miré MSA-né dhe té arriturat né kété drejtim, kolegét e ministrisé kané
hartuar infografike t& ndryshme dhe video promovuese té cilat i kemi postuar ne media sociale dhe ueb
faqge t& MIE-sé.

Né muajt e fundit kemi shénuar tre vjetorin e MSA-sé ku kemi mbledhé té arriturat dhe sfidat nga té
gjithé dikasteret, ato mé té réndésishmet i kemi pérmbledhé dhe i kemi paraqité disa rezultate né
infografike dhe video dhe i kemi ndaré me media vendore si dhe ne llogarite e mediave sociale.

Po ashtu kemi shénuar edhe javén e BE-sé prej 6-10 maj, ku kemi organizuar debate me qytetare, OJQ,
pérfagésues té Biznesit dhe komuniteteve pakice té cilét i kemi njoftuar me MSA-ng, procesin e IE dhe
informatat tjera relevante. Kemi zhvilluar produkte relevante pér media sociale dhe kemi marré pjesé né
emisione té ndryshém té cilat jané transmetuar né TV dhe Radiot nacionale dhe lokale.

ZBE - Miratimi i strategjisé nga Qeveria e Republikés se Kosovés, ka nxite zyrén e BE-se te akordoje njé
projekt pérkrahés “Mbéshtetja e Komunikimit t& Procesit té Integrimit Evropian” me objektiv primar
“Rritja e njohurive midis qytetaréve té Kosovés rreth procesit té Integrimit Evropian dhe MSA-sé
pérgjithési”, i cili né bashképunim me MIE éshté duke vazhduar fushatén pér komunikimin e MSA-s¢, ku
si rezultat jané zhvilluar 4 video informuese pér kapitujt e Acquis Communitaire, respektivisht pér:

o Té drejtat e konsumatoréve
e Siguria e ushqimit

e Siguri né puné dhe

e Bujgési

Njekohésisht gé kéto video po transmetohen ne mediat gendrore MIE né bashképunim me ZBE-né jané
duke organizuar debate publike né 10 komunat kryesore té Republikés sé Kosovés, ku jemi duke takuar
pérfagésuesit e Bizneseve, OJQ-ve, Mediave lokale dhe pérfaqésuesve té pushtetit lokal dhe qytetarét.

E gjithe fushata éshté orientuar ne baze te hulumtimit dhe koncept dokumentit pér fushatén e
komunikimit pér MSA-né i cili éshté hartuar bazuar né gjetjet e Vlerésimit Bazé (BA), rekomandimet e
ekspertéve, takimet me pérfagésuesit e Ministrive dhe né Termat e Referencés.

Twinning - Ne bashképunim me projektin e Twinning “Fugqizimi i kapaciteteve teknike dhe
administrative té Administratés sé Kosovés pér té zbatuar né ményré efektive politikat pér pérmbushjen e
detyrimit t&¢ MSA-s&” jané ndérmarre njé sere aktivitetesh si pjesé e komponentés se 3'te:



e DPérgatitja e raportit gjithépérfshirés qé fokusohet né nevojat e komunikimit t&€ MSA-sé pér grupet
e synuara té pércaktuara né “Strategjiné e Komunikimit dhe Informimit né Pérkrahje t& Procesit
té Integrimit Evropian té Kosovés”. Rekomandimet jané formuluar sipas pyetésoréve dhe jané
diskutuar me institucionet pérfituese.

e Jané mbajtur punétori pér planifikimin strategjik t& komunikimit t&€ MSA-sé.

o [Eshté pérgatitur raporti analitik mbi “Pérmirésimin e pérfshirjes s¢ Organizatave té¢ Shogérisé
Civile (OShC-ve) né zbatimin e MSA-sé¢” sé bashku me rekomandime, si dhe éshté diskutuar me
pérfituesin..

e [Eshté organizuar ngjarja ndérgjegjésuese pér té diskutuar mbi mekanizmat e mundshém pér t&
pérmirésuar bashképunimin e OSHC-ve dhe sektorit publik né procesin e formulimit dhe
zbatimit té politikave publike.

E gjithé kjo ka rezultuar né nxjerrjen e mésimeve té bazuara né analiza dhe konsultime né téré Kosovén,

ku rolé té réndésishém luajné shogéria civile. Po ashtu, me ndihmén e projekteve pérkrahése kemi arritur

té marrim dhe té shfrytézojmé pérvojat e vendeve té tjera rreth komunikimit pér procesin e integrimit

evropian. Si rezultat kemi nxjerré disa mésime qé do té na ndihmojné ta formésojmé qasjen specifike né

kuadér té zbatimit t& métutjeshém té strategjisé:

Ndodhé shpesh qé prioritetet pér integrim evropian nuk shihen si dicka qé duhet té komunikohen né
ményré pro aktivé, dhe se ¢éshtjet e réndésishme trajtohen vetém né ményré reaktive kur ato
shpérfagén.

Komunikuesit e geverisé té jené mé inovativ dhe mé kreativé né gjetjen e metodave té reja efektive
pér shpérndarjen e informatave pér integrim evropian, pér shembull, pérmes shfrytézimit mé té miré
té mediave sociale.

Ofrimi i porosive té pérshtatura pér grupe té ndryshme té synuara si dhe pérshtatje t& pérmbajtjes pér
t'i béré materialet mé té kapshme pér kontekste dhe audienca té ndryshme.

Informacioni duhet té pérshtatet plotésisht me nevojat e audiencés dhe t'i paraqitet drejtpérsédrejti
qytetarit pérmes kanaleve mé té pérshtatshme té komunikimit.

Zyrtaré té komunikimit brenda strukturave jané nganjéheré té distancuar nga menaxhimi dhe
vendimmarrja brenda hierarkisé dhe nuk jané sa duhet t& pérfshiré né formulimin e politikave ose
planifikimin strategjik, duke rezultuar né jo efikasitet té aktiviteteve té komunikimit brenda
politikave ose reformave té caktuara dhe kané nevojé pér njé qasje shumé realiste dhe planifikim
strategjik té veprimeve;

Vémendja e theksuar i kushtohet deklaratave pér shtyp dhe materialeve informative né lidhje me
ngjarjet dhe takimet mes lideréve politiké dhe homologéve té BE-sé, etj., rrezikon gé informatat e
dhéna nuk u béjné pérshtypje shumicés sé audiencave té synuara, ose déshtojné té shpjegojné né
ményré adekuate se ¢faré ndikimi kané kéto ngjarje pér ta tani ose né té ardhmen.

Informimi rreth BE-sé¢ shpesh béhet né njé gjuhé teknike dhe éshté i mbushur me zhargon dhe
shkurtesa té njohura vetém pér njerézit qé merren drejtpérsédrejti me kéto ¢éshtje.

Komunikimi rreth projekteve té BE-sé shpesh nuk ka gené aq i dukshém, informacioni ekzistues
mund té gjendet me véshtirési, ndonjéheré shumé teknik, dhe duke mos i pérshtatur sa duhet
materialet e komunikimit pér t'i pérmbushur interesat e grupeve mé té gjera té interesit.



Krijimi i besimit mes komunikuesve dhe gazetaréve shpesh mungojné dhe ka kegkuptime t&
shpeshta mes gazetaréve dhe komunikuesve té sektorit publik. Kjo mund té shkaktojé konfuzion,
frustrim, dhe raportim té pasakté.

Informacioni né lidhje me integrimin evropian shpesh manipulohet, ose paragqitet duke i thjeshtésuar
ose komplikuar tepér problemet. Ngjashém, prezantimi i informacionit rreth proceseve integruese
evropiane nganjéheré pérfshin mite, stereotipe, mostra dhe gjykime té vlerave dhe se interpretimi i
ndryshém i fakteve mund té manipulohet pérmes pérdorimit jo té duhur t¢ sondazheve. Eshté e
réndésishme qé monitorimi i mediave té vejé né veprim mekanizma efektivé pér ta luftuar
keqinformimin dhe té ofrojé funksion té 'thyerjes sé mitit".

PROGRESI NE ZBATIMIN E OBJEKTIVAVE TE DOKUMENTEVE STRATEGJIKE

Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe kuptimit té procesit té Integrimit Evropian né mesin e qytetaréve té

Kosovés

Gjaté periudhés raportuese u zhvilluan dhe promovuan produkte dhe informata mbi MSA-né dhe
zbatimin e sajé pérmes PKZMSA-sé.

Aktivitete e lartpérmendura kontribuuan né rritjen e ndérgjegjésimit té qytetaréve dhe biznesit pér
¢éshtjet e BE-s¢, né vecanti MSA-sé.

Pér té kuptuar opinioni publik dhe pér té ndérmarré veprime konkrete ndérmorém aktivitete pér té
monitoruar opinionin publik mbi njohurité e tyre rreth MSA-sé dhe BE-sé.

Objektivi 2: Rritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencave té komunikimit né té

gjitha nivelet e Qeverisé

Jané ndérmarré njé sere aktivitetesh té cilat kishin pér géllim ngritjen e ndérgjegjésimit té népunésve
civilé mbi réndésiné e komunikimit né kuadér t&€ MSA-sé.

Trajnimet e ndérmarra kontribuan né pérmirésimin e komunikimit mé té miré té brendshém
ndérmjet Ministrive, MIE dhe ZKM-sé.

Objektivi 3: Rritja e kapaciteteve té ofrimit té komunikimit dhe pérmirésimi i koordinimit nga

Ministria pér Integrime Evropiane dhe Zyra e Kryeministrit, né té gjithé qeveriné dhe né mesin e té
gjithé ofruesve té informacionit né BE

Zbatimi dhe ecuria e PKZMSA-sé¢ u komunikua né grupe té caktuara té synuara pérmes debateve
publike gé i organizuam né nivel komunal por edhe pérmes shfagjeve mediatike.

Népunésit civilé morén trajnim komunikimi né fusha té ndryshme, e posacérisht né fushén e mediave
sociale.

Takimet e rregullta, kalendari i takimeve dhe ofrimi i késhillimeve me ekspertéve vendore dhe
ndérkombétaré kontribuan né forcimin e funksionit té planifikimit pér Grupin Punues pér Koordinim
dhe Komunikim pér MSA.

Objektivi 4: Institucionalizimi i qasjes se partneritetit duke u angazhuar né ményré aktive me aktorét

kryesoré dhe publikun e gjeré né komunikimet rreth procesit té integrimit evropian



- U mbajtén takime dhe trajnime konkrete ku pér géllim kishin qé gazetarét dhe shogéria civile té jané
trajnuar pér ¢éshtjet e komunikimit, edhe pse duhet edhe mé shumé pér té béré deri sa situata té jeté
mé e kénagshme.

Objektivi 5: Rritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe vendet anétare pér procesin e
pranimit né Kosové dhe pér té mésuar nga pérvoja e vendeve té tjera

- Pér fat té keq né kété objektiv nuk arritém té kemi shumé aktivitete, kjo pér shkak t& mungesés sé

kapaciteteve dhe gjendjes politike mes BE-sé dhe Kosovés.

RREZIQET DHE HAPAT PER ADRESIMIN E TYRE

Sa i pérket rreziqeve pér zbatimin e suksesshém te késaj strategjie ja vlen té theksojmé aspektin financiar,
vullnetin pér té komunikuar procesin e integrimit, marrédhéniet né mes té Kosovés dhe BE-s¢, mungesa
dhe lévizja e stafit népér ministrité kyce dhe mungesén e pérkrahjes nga donatoret.

Evitimi i rrezigeve:

- Funksionalizimi i Zyrés pér Komunikim ne MIE dhe Ministrité e linjés
- Mbéshtetja nga niveli i larté udhéheqés

- Mbéshtetja financiare nga buxheti i shtetit

- Mbéshtetja financiare nga donatoret e ndryshém

PERFUNDIM
Duke pasur parasysh se gjate késaj periudhe kohore Divizioni pér Komunikim ka funksionuar me pak

zyrtare, te gjitha kéto te arritura jané duke i falénderuar pérkushtimit té stafit dhe pérkrahjes se
menaxhmentit te MIE-se si dhe mbéshtetjes se vazhdueshme te donatoreve!

Gézim Dushi Prishtiné

U.D Udhehegqes i Divizionit per Komunikim dhe Informim 22 Maj 2019



