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DISA FJALE

RRETH UDHEZUESIT
PER ZBATIM

TE MEDIEVE SOCIALE



Edhe pse ky udhézues praktik pér shfrytézim t& medieve sociale éshté hartuar né
vecanti pér Ministriné e Integrimit Evropian t€ Kosovés, parashihet qé ai té pérdoret
nga té gjitha ministrité e Kosovés té cilat jané duke punuar né procesin e integrimit né
BE me qgéllim gé atyre t'u ofrojé praktikat mé té€ mira rreth shfrytézimit efektiv té
medieve sociale. Gjithashtu pérpiget t& pérmirésojé bashképunimin me kolegét né
fushén e komunikimit né Ministriné e Integrimit Evropian.

Sa i pérket medieve sociale, nuk ekziston njé shabllon i vetém gé vien pér té gjithé.
Megjithaté ekzistojné disa parime té garta udhézuese té cilat mund té aplikohen ashtu
qé realizimi i medieve sociale té jeté strategjik por edhe efektiv. Me géllim t& demon-
strimit aktiv té€ kétyre parimeve, u realizua njé rast i studimit t€ vérteté nga ekipi pér
komunikim i Ministrisé sé Integrimit Evropian me rastin e hapjes sé negociatave té
Kosovés pér Marréveshjen e Stabilizim Asociimit me BE-né mé 28 tetor 2013 - g€ ishte
njé moment historik pér vendin, dhe ishte lajm me réndési té madhe strategjike.
Kryesisht i fokusuar né Facebook dhe Twitter, rezultatet demonstruan se ¢ka mund té
arrihet né rritjen e nivelit t& angazhimit né rast se aplikohen praktikat mé té mira né
shfrytézimin e medieve sociale.

Ekipi i Ministrisé€ sé Integrimit Evropian pér komunikim filloi punén né kété udhézues
me qéllim té drejtimit t& koordinimit dhe realizimit mé t& miré t€ komunikimeve té
Kosovés gé kané té béjné me BE-né. Planifikimi i avancuar strategjik dhe komunikimi
pérgjaté ministrive relevante té Kosovés do té pérkrahé gasjen e fushatave té integ
ruara drejt arritjes sé synimeve té Kosovés drejt BE-sé, dhe kjo duhet té pérfshihet né
mediet sociale.

Ky udhézues éshté hartuar pér t& mbuluar aspektet praktike t&€ ndértimit té kapacitetit
brenda Ministrisé sé Integrimit Evropian, dhe qé ato t'i ndajé sa mé gjeré me ministrité
tjera relevante té Kosovés. Autorja éshté Zeenat Khanche, e cila sjellé pérvojéne saj
mbi 10 vjecare né komunikim geveritar si diplomate britanike, pérfshiré pérvojén né
punén me shtypin dhe informim publik, shkrim té fjalimeve té ministrit dhe né fushatat
e udhéhequra nga politika. Ajo hartoi Strategjiné Kombétare t€ Kosovés pér
Diplomaciné Digjitale né vitin 2012 dhe ka pérkrahur realizimin e saj brenda Ministrisé
sé Punéve té Jashtme té€ Kosovés. Ajo éshté ftuar qé t€ punojé me Ministriné e
Integrimit Evropian né kété projekt t€ shkurtér né periudhén tetor / néntor 2013 té
ndértojé kapacitetin e Ministrisé né shfrytézimin e medieve sociale, si pjesé té projektit
Perspektiva e BE-sé né Kosové (EUPK) i cili pérkrahet nga Zyra e BE-sé né Kosové.

Ekipi pér komunikim dhe informim i Ministrisé sé Integrimit Evropian udhéhiget nga
Flamur Salihu, kurse realizimi né mediet sociale pérkrahet nga Gézim Dushi. Qé té dy
kané dhéné kontribut gjithépérfshirés né pérmbajtjen e kétyre udhézimeve duke ofruar
shembuj praktiké dhe duke i véné né praktiké mjetet e rekomanduara t& komunikimit té
medieve sociale. Ata morrén rolin udhéheqgés pér té krijuar njé grup bashképunétorésh
mbéshtetés pér pérdorimin e kétyre udhézimeve me géllim té drejtimit t& koordinimit
dhe realizimit mé té miré té komunikimeve t& Kosovés gé kané té béjné me BE-né me
Zyrat e Komunikimit t& Qeverisé.



MEDIET SOCIALE
NE KOMUNIKIMET
QEVERITARE



Mediet digjitale dhe sociale paragesin aktivitetin thelbésor né komunikim pér organiza-
tat, pérfshiré departamentet geveritare dhe Ministrité anekénd botés. Né botén e
medieve 24/7 dhe me rritjien e pjesémarrjes sé qytetaréve, ky éshté béré mjet vital pér
mbulimin e audiencés mé té gjeré, té cilét jo doemos ndikohen nga aktivitetet tradicion-
ale té geverisé pér informim apo nga mediet. Kjo dérgon politikat serioze pértej kontek-
stit t& takimeve zyrtare, dhe i sjell ato né jetén e pérditshme té qytetaréve né
kompjuterét dhe né telefonat e tyre t& mencur. Ajo siguron mundési pér komunikim té
shpejté, t& menjéhershém dhe té shpeshté me audiencat té cilat shfagin interesim, né
veganti kur ata vet zgjedhin té béhen tifozét apo ndjekésit tuaj.

Né Kosové, shumé prej ministrive kryesore tanimé realizojné aktivitetet e tyre né
mediet sociale. Megjithaté, sfidé mbetet zhvillimi i njé gasjeje pér té gjitha ministrité e
Kosovés, qasje e cila bazohet né praktikén mé té miré ndérkombétare, dhe siguron se
mesazhet arrijné te audienca e synuar, me qgéllim gé té arrihet ndikimi i synuar.

Mediet sociale duhet té integrohen né punén e pérditshme té departamenteve geveri-
tare né lidhje me mediet dhe komunikimin. Mediet sociale nuk paragesin aktivitet t&
vecuar. Ajo duhet té jeté pjesé e strategjisé sé pérgjithshme té& komunikimit té€ ¢cdo
ministrie, dhe mund té shfrytézohet pér t&é mbéshtetur dhe zgjeruar ndikimin e punés
sé medieve tradicionale.

GFARE NENKUPTOJME ME MEDIET SOCIALE?
CILAT VEGLA MUND TE PERDOREN?

Platformat dhe veglat e medieve sociale gé mund t'i marrim parasysh jané: Facebook,
Twitter, Linked In, Tumblr, Instagram, YouTube, Google Hangouts, Delicous, Prezi,
Storify, Bambuser dhe shumé té tjera.

Secila nga kéto vegla ka funksion té ndryshém, dhe do té lidhet me audiencén né
ményré té ndryshme. Prandaj éshté me réndési gé té zgjidhni platformén mé relevante
pér t'u shtriré te audienca e synuar. Dégjimi aktiv dhe hulumtimi i audiencés suaj para
se té realizoni ndonjé fushaté ju ndihmon qé té vendosni se cilat platforma té€ medieve
sociale jané mé té mirat pér t'u shtriré tek audienca juaj dhe té arrini objektivin tuaj. Nuk
ka dobi nése realizoni njé strategji ambicioze t& komunikimit né Twitter, nése audienca
kryesore e juaj gjendet gjetiu.

Pérvec késaj, éshté mé miré té keni prezencé cilésore né njé apo dy platforma
relevante t€ medieve sociale, sesa té pérhapeni tepér népér kanale té ndryshme.
Gjithashtu éshté me réndési té vierésoni se cfaré kapaciteti ka ekipi juaj né kété
drejtim. Pér shembull, Ministria e Integrimit Evropian ka njé ekip t& vogél pér informim,
me vetém dy punétoré té pérhershém, prandaj prioritet kryesor i tyre duhet té jeté qé
prezenca né Facebook dhe Twitter t& jeté sa mé profesionale dhe efektive, kurse
pérmbajtjet né video t'i ngarkojné né YouTube.

Né pérgjithési, Facebook dhe Twitter jané vegla t& mrekullueshme pér ministrité e
Kosovés pér té komunikuar me audiencén e synuar, prandaj duhet té shfrytézohen
maksimalisht, para se té kalohet né pérdorimin e medieve sociale mé té sofistikuara.




Facebook: Kanali mé i miré i medieve sociale pér shtrirje gjer tek audienca
vendore né Kosové

Pothuajse 80% e pérdoruesve té internetit né Kosové pérdorin internetin pér komuni-
kim, ku Facebook-u éshté platforma mé e popullarizuar pér medie sociale né Kosové,
gé shfrytézohet nga rreth tre cerek té té gjithé pérdoruesve té internetit, kurse gjuha
angleze pérdoret si gjuhé kryesore nga pérdoruesit e rinj.

Kjo ka réndési té vecanté pasi gé hulumtimet e fundit konfirmuan se qytetarét e
Kosovés po pérdorin internetin aq sa e pérdorin edhe qytetarét Evropian, ku 86.8% té
pérdoruesve kosovar té internetit e pérdorin internetin sé paku njé heré né dité. Raporti
i pérditésuar rishtazi nga STIKK i quajtur "Depértimin dhe Pérdorimin e Internetit né
Kosové 2013 ka konstatuar se depértimi i internetit né Kosové krahasohet me normat
globale. Depértimi i internetit t& bazuar né pérdorues éshté 76.6% dhe i bazuar né
ekonomi familjare éshté 84.8%.

Facebook-u éshté platformé e shkélqgyeshme pér té ndaré pérmbajtien e pasur
multimediale, pérfshiré edhe foto albumet dhe videot. Ai mund té pérdoret edhe pér té
drejtuar pérdoruesit prapa pér tek fagja e ministrisé né internet. Ai nuk duhet vetém té
pérdoret pér té& postuar tekst t& madh qé thjeshté kopjohet nga kumtesat pér shtyp.
Mesazhet mé té shkurtra dhe té thurura miré jané shumé mé efektive né kapjen e
vémendjes sé audiencés, ku fotot jané edhe mé efektive.

Twitter: Mesazhe té shkurtra dhe efektive té cilat arrijné tek vendimmarrésit
kryesor ndérkombétar dhe analisté té opinionit.

Pér dallim, vetém rreth 6-7% e pérdoruesve té internetit né Kosové pérdorin aktivisht
Twitter-in, por ky grup éshté grup i personave mé me ndikim, pérfshiré politikané,
analisté té opinionit dhe media. Mediet ndérkombétare dhe vézhguesit e Kosovés
gjithashtu bazohen mé shumé né Twitter si dritare pér lajmet e fundit, né vecanti pasi
gé pérditésimi i fageve né internet té€ ministrive né gjuhén angleze béhet me shumé
vonesé. Pérdorimi i #Kosovo u ndihmon té gjithé né Twitter qé interesohen pér
Kosovén qgé té ndjekin trafikun e méhershém té mesazheve né lidhje me kété temé,
dhe té gjejné informatat e reja mé lehtésisht. Pérparésia kryesore e Twitter-it &shté se
jumund té ndani mesazhe té shkurtra dhe té postoni linkat té cilat drejtojné trafikun kah
faget tuaja né internet. Funksioni i tij mikro-blogging nénkupton se ju duhet t'i pérpiloni
me vémendje mesazhet tuaja né mé pak se 140 karaktere.

Twitter gjithashtu éshté shumé i dobishém pasi gé u mundéson pérdoruesve té ndérto-
jné marrédhénie dykahéshe me akterét dhe me audiencé. Ministria e Integrimit
Evropian tanimé ndjeké shumé akteré né Twitter. Por hulumtimi dhe angazhimi duhet té
jeté proces i rregullt dhe i vazhdueshém. Pér shembull, @MEI_RKS ka zgjeruar
pérfshirjen e audiencés ekzistuese duke ndjekur disa nga kéto llogari shtesé si rezultat
direkt i kétij projekti.

@euronews - kanali udhéheqgés ndérkombétar i lajmeve qé mbulon lajmet botérore
@ECFR - Késhilli i Evropés pér marrédhéniet me jashté

@Euractiv - Risité nga BE dhe debatet politike nga EurActiv.com - rrjeti medial evropian
né 15 shtete.




Céshtja kryesore pér té gjitha ministrité e Kosovés éshté se lista e personave pér t'i
ndjekur né Twitter do té vazhdojé té rritet, pérderisa organizata juaj vazhdon ndértimin
e aftésive té saj pér dégjim aktiv.

Shpresojmé se njékohésisht ju do té zgjeroni listén tuaj té ndjekésve né Twitter.
Pérderisa numri i ndjekésve mund té& maté shtrirjen tuaj sociale, por éshté mé e réndé-
sishme se sa kané ndikim ndjekésit tuaj, dhe sa shpesh bashkéveprojné me ju. Pér
shembull, njé retweet nga njé ndjekés me ndikim, si¢ éshté ministri, mund té keté vieré
shumé mé té madhe sesa njé véllim i madh i retweets apo "favoritéve" nga ndjekésit
mé pak té lidhur, por megjithaté edhe ata duhet té shihen me sy pozitiv, né kuptim té
shtimit t& bashkéveprimit me audiencén.

Ministrité mund té bashkéveprojné me akterét e réndésishém duke u njoftuar me
akterét kryesor, dhe duke i pérfshiré llogarité e tyre né Twitter (pér shembull duke
pérfshiré @vloracitaku, @MEI_RKS, @StefanFuleEU) né mesazhet né Twitter té
pérpiluar me vémendje. Kjo &shté njé ményré e miré pér té térhequr njerézit né bisedé,
pasi gé kushto gé pérmendet né Twitter, pranon njoftimin se éshté pérmendur, dhe
duhet té shpresohet se do té pérgjigjen (retweet) mesazhit.

Sikurse Facebook, Twitter-i mund té shfrytézohet pér té drejtuar trafikun kah faget e
caktuara né internet dhe pér té shpérndaré foto dhe video. Pérfshirja e linkave né
mesazh (Tweet) éshté praktiké e réndomté. Pérdorimi i 'url t& shkurtér' mund té kursejé
numrin e karaktereve.

Kjo mund té gjenerohet duke pérdorur ciléndo nga programet e shumta né dispozicion
pér shkurtim té linkave, pérfshiré tinyurl, Google’s url shortener dhe bitly. Pér t'i
pérdorur ato, thjeshté merrni 'url'-né origjinale apo linkun e fages né internet dhe
konvertojeni duke e futur né ciléndo prej fageve té sipérpérmendura pér té gjeneruar
automatikisht linkun e shkurtuar. Me qéllim té njétrajtésisé, éshté miré qé vazhdimisht
té pérdoret vetém njéri shkurtues i url-sé, cilido gé ju pélgen.




Rreziget dhe telashet kryesore gé duhet té merren parasysh para se té pérfshi-
heni né mediet sociale:

Para nisjes sé shfrytézimit t& medies sociale brenda cilésdo ministri, ia vlen té shqyrto-
hen kéto rrezige dhe mangési té pérgjithshme:

Nése nisni me medie sociale, duhet gé t& vazhdoni t& mbani ritmin.
Pérmbajtja duhet té ngarkohet rregullisht. Mbani né mend se pasi gé
pérmbajtja t& del né medie sociale, atje do té géndrojé. Prandaj mesazhet
i pérgatitni paraprakisht dhe me vémendje, dhe shmangni gabimet
pérmbaijtjesore dhe daktilografike.

Mos fshini postimet mé voné pasi qé kjo éshté shumé joprofesionale.
Nése ju duhet té fshini pérmbajtjen apo postimet pér ndonjé arsye té forté,
éshté mé miré té shpjegohet arsyeja sesa ta fshini duke shpresuar se
askush nuk do e vérejé. Dikush me siguri se do e vérejé, dhe kjo rrezikon
gé té béhet storje negative.

Vendosni se cila do té jeté politika e ministrisé suaj pér pérfshije né medie
sociale. Idealisht mediet sociale duhet té€ synojné arritien e komunikimit
dykahore me audiencén, e jo dérgimin njékahor té€ shpérndarjes sé kumte-
save pér shtyp.

Nése vendosni gé t'i pérgjigjeni komenteve né Facebook apo Twitter, gasja
juaj duhet té jeté konsistente. Pér shembull, mos u pérfshini né ndonjé
betejé té gjaté né Twitter né ndonjé ¢céshtje, duke 1&€né anash pérgjigjet né
Facebook. Institucionet duhet té pérvetésojné njé ton mé té matur sesa
politikanét.

Shmanguni pérdorimit t& zhargoneve dhe akronimeve. Ato nuk i ndihmo-
jné qartésisé sé mesazhit, né vecanti duke ditur se ky kanal duhet té jeté
kanal joformal i komunikimit.

Pérdorimi efektiv i medieve sociale éshté kanal i komunikimit me kosto té
ulét, por megjithaté duhet té& dedikoni kohé dhe personel me géllim qé
komunikimi té jeté i suksesshém. Idealisht, punét nuk duhet t& béhen me
nguti, apo té kryhen vetém pas publikimit t&€ kumtesés pér shtyp.
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SHEMBULL

| PRAKTIKES ME TE MIRE:
PUNA NE MEDIET SOCIALE
NE LIDHJE ME LANSIMIN

E NEGOCIATAVE PER MSA
NE MES TE KOSOVES

DHE BE-sé




Céshtja kryesore pér té gjitha ministrité e Kosovés éshté se lista e personave pér t'i
ndjekur né Twitter do té vazhdojé té rritet, pérderisa organizata juaj vazhdon ndértimin
e aftésive té saj pér dégjim aktiv.

Né parapérgatitjet e lansimit t& rundit té€ paré té negociatave né mes té Kosovés dhe
BE-sé pér Marréveshjen e Stabilizim Asociimit mé 28 tetor 2013, ekipi pér komunikim
me medie i Ministrisé sé Integrimit Evropian ka shfrytézuar katér hapat kryesor té
praktikés mé t& miré né lidhje me pérdorimin e medies sociale. Kéto pérfshijné
planifikimin, dégjimin aktiv dhe angazhimin, publikimin e materialeve cilésore, dhe
monitorimin e suksesit. Rasti i ploté i vérteté i studimit né pércaktimin e procesit té
mendimit strategjik mund té gjendet né shtojcé, dhe hapat e praktikés mé té miré do té
mbulohen mé hollésisht mé poshté né kété udhézues.

1. PLANIFIKIMI

Planifikimi éshté elementi thelbésor i ¢do aktiviteti né mediet sociale. Ekipi pér komuni-
kim me media né Ministriné e Integrimit Evropian:

P Krijoi hashtag relevant pér pérdorim né téré fushatén, pérfshiré #Kosovo #EU
#KosovoSAA #visalib. Bashkéndarja dhe inkurajimi i pérdorimit konsistent té tyre me
ministrit€ tjera dhe me akterét relevant, kjo ndihmon né ndértimin e njé fushaté té
konsiderueshme gjaté periudhés sé negociatave.

> Pérpiloi paraprakisht njé numér t& mesazheve té Twitterit né anglisht, duke pérdorur
llogarité e akteréve kryesor, gé do té thoté se ata do té njoftohen se emri i tyre éshté
pérmendur, dhe duke shpresuar pérfshirjen e tyre né mesazhin toné - ku disa prej tyre
u pérgjigjen (retweet) si rezultat i késaj gasjeje.

2. DEGJIMI AKTIV DHE ANGAZHIMI

Dégjimi, monitorimi dhe angazhimi duhet té jeté pjesé esenciale e ¢cdo pune né mediet
sociale, si¢c éshté demonstruar nga gasja e poshtéshénuar e Ministrisé sé Integrimit
Evropian:

P Monitorimi dhe pérfshirja me akterét kryesor né Twitter pérfshiré @vloracitaku dhe
@StephanFuleEU, @Petrit dhe u pérgjigjén (retweet) mesazheve relevante sa mé
shpejté gé ishte e mundshme:

Ministrité mund té bashkéveprojné me akterét e réndésishém duke u njoftuar me
akterét kryesor, dhe duke i pérfshiré llogarité e tyre né Twitter (pér shembull duke
pérfshiré @vloracitaku, @MEI_RKS, @StefanFuleEU) né mesazhet né Twitter té
pérpiluar me vémendije. Kjo éshté njé ményré e miré pér té térhequr njerézit né bisedg,
pasi gé kushto gé pérmendet né Twitter, pranon njoftimin se éshté pérmendur, dhe
duhet té shpresohet se do té pérgjigjen (retweet) mesazhit.




Sikurse Facebook, Twitter-i mund té shfrytézohet pér té drejtuar trafikun kah faget e
caktuara né internet dhe pér té shpérndaré foto dhe video. Pérfshirja e linkave né
mesazh (Tweet) éshté praktiké e réndomté. Pérdorimi i 'url té shkurtér' mund té kursejé
numrin e karaktereve. Kjo mund té gjenerohet duke pérdorur ciléndo nga programet e
shumta né dispozicion pér shkurtim té linkave, pérfshiré tinyurl, Google’s url shortener
dhe bitly. Pér t'i pérdorur ato, thjeshté merrni 'url'-né origjinale apo linkun e fages né
internet dhe konvertojeni duke e futur né€ ciléndo prej fageve té sipérpérmendura pér té
gjeneruar automatikisht linkun e shkurtuar. Me géllim té njétrajtésisé, éshté miré qé
vazhdimisht té pérdoret vetém njéri shkurtues i url-sé, cilido qé ju pélgen.




PUBLIKIMI | MATERIALEVE TE CILESISE SE LARTE

Si rezultat i planifikimit paraprak, Ministria e Integrimit Evropian ishte e pérgatitur miré
qé té kryej punét e poshtme né kuptim té€ publikimit t&€ pérmbaijtjes:

b Té pérgjigjet (retweet) né kohé reale, duke pérdorur fotografité. Njé vegél e dobishme
dhe e lehté pér pérdorim pér ngarkimin e fotografive né Twitter &shté twitpic.

> Ngarkoi njé album té fotografive té Facebook-ut dhe pérpiloi njé mesazh té shkurtér
né Facebook. (Vonesa né pérkthime né gjuhén angleze éshté telashe e vjetér pér zyrat
e informimit t& Qeverisé sé Kosovés né kuptim té publikimit t& pérditésimeve té shpejta
né mediet sociale, por megjithaté planifikimi i nj¢ mesazhi t&¢ ndérmjetém mund té
ndihmojé né menaxhimin e késaj ¢céshtjeje).

> Monitoroi lajmet e mira gé rezultuan nga kjo storje, dhe e ndau kété me shpejtési
népérmjet kanaleve té& medieve sociale, pérfshiré videon né Euronews, qé gjithashtu
mé pas éshté ndaré nga Ministrja e Integrimit Evropian, Vlora Citaku né fagen e saj né
Facebook.

Postimi i fotografive né Twitter né kohé reale rezulton né pérfshirje mé t€ madhe.




Ministrja Citaku ndan lajmet e mira népérmes fages né Facebook té Ministrisé sé
Integrimiti Evropian:

MONITORIMI | SUKSESIT

Pas realizimit t& aktiviteteve né mediet sociale nga ana e Ministrisé sé Integrimit
Evropian gjaté rastit té vérteté té studimit né lidhje me lansimin e negociatave pér MSA,
u krye vlerésimi i poshtém:

P> Vlerésimi cilésor i llojit t&¢ mesazheve qé gonte drejt pérfshirjes mé té madhe té
audiencés. Né pérgjithési, postimet e shkurtra me foto né Facebook dhe mesazhet né
Twitter né gjuhén angleze ishin mé efektive.

P> Vegla e pérdorur pér monitorim cilésor t& medieve sociale né Twitter ishte Tweet
Reach.




. J

Rezultatet demonstrojné se shfrytézimi i praktikés mé té miré te mediet sociale gjaté
rastit t& vérteté té studimit rriti dukshém pérfshirjen e publikut me Ministriné e Integrimit
Evropian. Postimet gjaté késaj periudhe pranuan numér té shtuar té pérgjigjeve né
Twitter (retweet) dhe lajkave (Like) né Facebook. Postimet pranuan pérgjigje (retweet)
dhe u ndané nga Ministria e Integrimit Evropian, si dhe nga ministrité dhe akterét tjeré.

Nése pérdoret vegla analitike tweetreach, éshté e mundshme qé té pérllogaritet se
rreth 100,000 llogari né Twitter u kontaktuan né lidhje me kété storje madhore
strategjike. Né kuptim té reagimeve cilésore, reagime pozitive u pranuan nga kolegét
dhe akterét, pérfshiré edhe kabinetin e ministrit.
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Kjo demonstron se si iu dha mundésia Ministrisé sé Integrimit Evropian gé té
pérmirésojé komunikimin digjital duke aplikuar disa parime t& mira. Ministrité tjera té
Kosovés pérgjegjése pér realizim té€ komunikimit pér BE gjithashtu mund té pérmiréso-
jné dukshém shfrytézimin e medieve sociale duke i aplikuar kéto parime.

Kjo né anén tjetér do t& ndihmojé né pérmirésimin e ndikimit dhe i kontribuon arritjes sé
objektivave té secilés ministri, si dhe objektivave té Kosovés, té cilat lidhen me
aspiratén pér pérmbyllje t€ suksesshme té negociatave pér Marréveshjen e Stabilizim
Asociimit gjaté vitit t&¢ ardhshém, dhe mé pas pér anétarésim né Bashkimin Evropian.




KESHILLAT KRYESORE

NE LIDHJE ME PRAKTIKEN
ME TE MIRE NE SHFRYTEZIM
TE MEDIEVE SOCIALE:
LISTE E SHKURTER

QE TE MBAHET NE MEND
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Ky seksion i shkurtér ka pér synim qé té pérdoret si listé e shkurtér pér téré stafn e
geverisé sé Kosovés qé punon né komunikim me publikun qé éshté pérgjegjés pér
mediet sociale. Kéto udhézime jané shpjeguar mé hollésisht me shembuj ilustrues né
seksionin e poshtém té udhézuesit.

1. PLANIFIKIMI ESHTE GELESI: MEDIET SOCIALE DUHET TE JENE PJESE TE
PLANIT PER REALIZIM TE KOMUNIKIMIT TE INTEGRUAR STRATEGJIK

Mediet sociale paragesin pjesén kryesore té aktivitetit t& gjithémbarshém té komuni-
kimit me media t& ministrisé suaj - d.m.th. nuk éshté aktivitet i vecuar. Duhet té jeni
strategjik dhe té fokusuar.

VARVERVERVARVARY

Shfrytézoni mediet sociale né pérkrahje té ¢cfarédo pune tjetér me mediet.
Ky aktivitet nuk duhet té kuptohet si i veguar: shfrytézojeni pér té drejtuar
trafikun kah faget tuaja né internet apo pér té kumtuar lajme madhore.

Identifikoni géllimet dhe objektivat tuaja. Si duket suksesi? A mund ta
artikuloni né vetém njé apo dy fjali?

Mbani takime té rregullta me ekipin tuaj pér t'i rishikuar dhe rifreskuar
objektivat.

Kush éshté audienca juaj e synuar? Cila éshté platforma mé e miré sociale
pér t'u shtriré te ta? Mos dérgoni mesazhe Twitter-i vec pér sy e fage!

Kush éshté lajmétari mé bindés? A pérdorin ata mediet sociale? A mund
té koordinoni me ta paraprakisht, pér té pérpiluar mesazhet apo pér té
siguruar pérfshirjen e tyre né mesazhin tuaj.

Mendoni dhe menaxhoni rreziqet paraprakisht.

2. DEGJIMI AKTIV DHE PERFSHIRJA ESHTE THELBESORE

Kaloni 5-10 minuta rreth "dégjimit aktiv" dhe "angazhimit" cdo méngjes, pas dreke dhe
para se té shkoni né shtépi.

VARVARV

Cka po thoné akterét kryesor né Twitter dhe Facebook? Monitoroi rregull-
isht: kjo duhet té jeté pjesa kryesore e rutinés kryesore.

Apo i ndigni personat e duhur? Ndigni llogarité & faget kryesore té cilat
lidhen me ¢éshtjen apo fushén tuaj.

Pérgjigjuni (retweet) mesazheve té akteréve né Twitter apo ndani né
Facebook pérmbaijtjen gé éshté e réndésishme pér lajmet dhe mesazhet
tuaja kryesore.




Mendoni pér shfrytézimin e veglave si¢ jané Google Alerts dhe dashboard
pér monitorim online, dhe pér té€ siguruar se po pranoni té gjitha lajmet e
fundit.
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Nése kryhet miré, dégjimi aktiv dhe angazhimi mund té jeté njé rrugé pér
té ndértuar marrédhénie me akterét kryesor dhe té zgjeroni shtrirjen e
mesazhit tuaj.

v

3. PERMBAJTJA E CILESISE SE LARTE DERGON MESAZHIN TUAJ,
DHE MOS HARRONI TE MERRNI PJESE NE "BASHKEBISEDIM"

Pérpiloni mesazhet paraprakisht, dhe mendoni pér kanalin apo lajmétarin mé efektiv
pér té arritur tek audienca juaj e synuar.

Cili éshté mesazhi juaj?

Kush éshté audienca juaj e synuar? Mendoni né nivel vendor dhe
ndérkombétar. Mendoni me vémendje se te kush déshironi té arrini, dhe
nése kjo kérkon nuanca té ndryshme né mesazhin tuaj.

Né Twitter, fitorja e shpejté mund té arrihet thjeshté duke pérfshiré emrat e
llogarive té individéve dhe organizatave té cilét déshironi t'i pérfshini.

Né cilén gjuhé pérfshihet audienca juaj e synuar? Shfrytézoni anglishten
nése synoni mediet ndérkombétare dhe analistét e opinionit pér té pranuar
mesazhin tuaj, né vecanti né Twitter. Natyrisht se shqipja dhe serbishtja
jané gjuhét shtetérore, prandaj edhe ato jané efektive né Facebook.

Cfaré toni duhet té shfrytézoni pér té gené kredibil dhe profesional? Duhet
té krijoni zérin e duhur pér organizatén tuaj. Vendosni se cfaré éshté
politika e ministrisé suaj gjaté reagimeve, dhe mundohuni gé procesi i
komunikimit té jeté dykahor.

Né Twitter, identifikoni hashtags qé déshironi t'i shfrytézoni dhe zgjeroni
rrethin e personave té€ njohur né fushatat afatgjata. Duhet té njoftoni edhe
akterét kryesor ashtu qé edhe ata té shfrytézojné hashtags té njéjté.

VARV




4. MONITORONI SUKSESIN DHE VAZHDONI PERMIRESIMIN

Pércilleni progresin me qgéllim té vlerésimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém té

shtrirjes.

VARRVERVERVARVERRY

Matni progresin kundrejt objektivave tuaja. Cilét jané treguesit kryesor té
suksesit? Sa keni gené té suksesshém duke i marré ato parasysh?
Krijojeni njé listé kontrolli dhe ruani t& dhénat referente gé né fillim ashtu gé
té shfrytézohen gjaté procesit t&€ monitorimit.

Sa persona po pérfshihen né pérmbaijtjen tuaj né medie sociale? Mbani té
dhénat referente pér t& matur punén, sepse €shté véshtiré té parashikohet
audienca qé do té pérfshihet.

Analiza sasiore: shfrytézoni veglat pér monitorim t€ medieve sociale, pér
shembull TweetReach1 pér té pércjellé se sa ndjekés té ri apo sa lajka
(Like) keni pranuar gjaté kohézgjatjes sé caktuar té fushatés.

Analiza cilésore: Gfaré bashkébisedimesh po pranoni online dhe si po
pérfshihen né bisedé partnerét dhe akterét kryesor?

Pranoni reagime (feedback) né ményré proaktive nga akterét tuaj,
pérfshiré edhe kolegét. A po angazhohen né aktivitetin tuaj né mediet
sociale? Nése jo, pse? Cka mund t'i shtyjé né té ardhmen gé té angazho-
hen?

Monitorimi i vazhdueshém éshté esencial pér té testuar se cka
funksionon, dhe pér té rafinuar qasjen e pérgjithshme té organizatés ndaj
shfrytézimit t€ medieve sociale, ku angazhimi i ¢iltér duhet té jeté synimi i
pérgjithshém.




EKSPLORIM | HOLLESISHEM

| PARIMEVE DHE PRAKTIKAVE
ME TE MIRA NE SHFRYTEZIMIN
E MEDIEVE SOCIALE
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Duke ndjekur praktikén mé té miré té shpérndarjes nga ana e Ministrisé sé Integrimit
Evropian, secili hap i réndésishém pér komunikim efektiv digjital do t€ shqyrtohet mé
hollésisht mé poshté. Ky seksion synon mbulimin e ¢éshtjeve té réndésishme pér
ministrité tjera t& Kosovés té cilat jané pérgjegjése pér kumtim té informatave rreth
BE-sé, ashtu gé té ngérthehet praktika e miré e shpérndarjes sé komunikatave
strategjike né lidhje me BE-né né mediet sociale.

1. PLANIFIKIMI | MEDIEVE SOCIALE ESHTE PJESE ESENCIALE E CDO
KOMUNIKIMI TE INTEGRUAR NE MEDIET SOCIALE

Procesi i planifikimit, qé& éshté gjé rutinore né zyrat geveritare pér informim anekénd
botés, pérfshiné: takimet ekipore, njé proces paraprak té planifikimit si udhérréfyes pér
puné me media pér ¢cdo ministri, gé duhet t& koordinohet me zyrén pér informim té
Zyrés sé Kryeministrit dhe me ministrité tjera pérkatése. Kjo u mundéson zyrave pér
informim qé té jené proaktive dhe té vérejné sinergjité potenciale paraprakisht, e té
mos fokusohen vetém né punét e kumtesave né lidhje me takimet ministrore. Kjo
gjithashtu mund té jeté e dobishme né lidhje me kohén pér prodhimin e pérmbaijtjes
interesante multimediale g€ mund té pérdoret dhe mund té ndahet né cfarédo fushate
né mediet sociale.

Né Kosové, me géllim qé secila zyré e informimit té jeté né gjendje té realizojé shfryté-
zim efektiv t& medieve sociale, si pjesé e pérdorimit té integruar medial, bashké&punimi
me kabinetin e ministrit éshté esencial. Kjo funksionon relativisht miré né Ministriné e
Integrimit Evropian, ku ekipi i zyrés sé informimit ka qasje né kalendarét e pérbashkét
online népérmes Outlook-ut, gjé qé u mundéson té shohin takimet e aranzhuara dhe té
pérgatisin kumtesat pér shtyp paraprakisht. Nése nuk ekzistojné kalendarét e
pérbashkét, atéheré krijimi i tyre éshté idé e miré. Procesi rigoroz i koordinimit éshté
pjesé esenciale né zyrat geveritare pér informim anekénd botés. Pérkundér mungesés
sé tabelés koordinative nga ana e zyrés sé Kryeministrit, ministrité individuale né
Kosové mund té vendosin tabelén e tyre koordinative.

As me vullnetin mé t&€ madh né boté, e madje edhe me planifikim té miré, kumtesat pér
shtyp nuk mund té spastrohen gjer kah fundi i dités, pér shkak té presionit t& punés.
Nése éshté e mundshme, rekomandohet pérpilimi paraprak i kumtesave pér shtyp, sé
bashku me mesazhet pér mediet sociale, ashtu gé té gjitha té& spastrohen njéherésh.
Eshté me réndési qé té lihet mjaft koh& pér t& pérpiluar mesazhet pér medie sociale,
sepse kéto komunikime mund té jené mé té shkurtra, prandaj kérkohet kohé pér t'i
shkruar si¢ duhet. Kjo puné nuk béhet shkel e shko.

Mbani mend: Pasi gé té publikoni pérmbajtjen né mediet sociale, pérmbajtja 1& shenjé
pérgjithmoné, prandaj planifikimi éshté shumé vital.




2. DEGJIMI AKTIV DHE ANGAZHIMI

Dégjimi aktiv né mediet sociale ndoshta éshté pjesa e paré dhe mé e réndésishme e
¢cdo fushate. Ai kérkon hulumtim té thellé pér té identifikuar dhe kuptuar audiencat e
synuara, si ato veprojné online, dhe ku dhe si realizohen bisedat online. Kjo nénkupton
dégjimin e individéve me ndikim, organizatave, medieve, blog-éve dhe forumeve.

Pasi gé té kuptoni se a jané té interesuar pér fushén tuaj, mund té gjeni kéndin dhe
tonin pérkatés pér audiencén e synuar. Duke koordinuar me akterét dhe duke krijuar
partneritete me organizata dhe grupet pérkatése online, mund té€ angazhoheni né
ményré mé efektive dhe té merrni pjesé né debat né kohén kur debati ndodh.
Gjithashtu ju duhet té kuptoni kulturén e duhur online si dhe rregullat pér audiencén
tuaj té synuar.

Si mund té ndértoni aftésité tuaja pér dégjim?

Dégjimi nuk éshté vetém njé gjé té cilén e béni né fillim té fushatés. Duhet té vazhdoni
té dégjoni bisedén, si pjesé té rutinés ditore duke kaluar 5-10 minuta né méngjes duke
kontrolluar lajmet nga té gjitha platformat e medieve sociale té cilat i menaxhoni, por
edhe gjaté dités. Kjo puné duhet té€ béhet rutiné e rregullt ditore.

Pérveg késaj, veglat si¢ jané as Google Alerts dérgojné lajmet relevante dhe pérmba-
jtien tjetér nga interneti né€ inbox-in tuaj. Rrjeti i internetit ju lehtéson monitorimin e
pérmbaijtjes né kohé reale, ku disa vegla online nxjerrin pérmbaijtjen nga disa burime té
ndryshme.




Njé vegél shumé e dobishme dhe e lehté pér pérdorim éshté Addict-o-matic. Ja njé
shembull se ¢faré rezultatesh ai i siguron, né kuptim té dashboard instant:

Veglat mé té sofistikuar pér dégjim si¢ jané Netvibes mund té pérshtaten pér té nxjerré
RSS-té nga burimet e ndryshme té lajmeve dhe nga rrjeti pér té cilat jeni té interesuar,
dhe mund té pérshtaten me nevojat tuaja.

Veglat e ndryshme pérshtatin rezultatet e hulumtimit tuaj né ményreé té ndryshme, dhe
ka disa vegla té ndryshme, prandaj ia vlen té provohen disa vegla t€ tilla pér té paré se
cila funksion mé sé miri. Kétu luajné rol edhe shprehjet té cilat i kérkoni, prandaj ia vlen
té testohen dhe té rafinohen me kohén.




Shembuj té Netvibes Dashboard:

3. NDERTIMI | ANGAZHIMIT DUKE PUBLIKUAR MATERIALE MULTIMEDIALE
TE CILESISE SE LARTE

Publikimi cilésor kérkon planifikim pér realizim efektiv. Té gjitha mesazhet dhe postimet
duhet té pérpilohen me vémendje, né tonin dhe gjuhén pérkatése. Pér té dérguar
mesazhin tek audienca, ju duhet t& prodhoni pérmbajtje t&€ miré e mé pas ta véni né
dispozicion té audiencés pérmes kanaleve t€ medieve sociale. Materialet multimedi-
ale shpeshheré mund té ndihmojné né pérhapjen e mesazhit né ményré mé efektive.
Ndani pérmbajtie sa mé té ndryshme, interesante dhe kreative gé éshté e mundshme
- kétu mund té pérfshihen fotografi, video, blog dhe audio podcaste.

Defino mesazhin dhe sigurohu se mesazhi éshté dégjuar

Nése keni objektiva té garta atéheré e keni té lehté té definoni mesazhin dhe shkrimin
e qarté pa pérséritie. Mesazhet shpeshheré duhet té dégjohen disa heré, para se té
pranohen, késhtu gé mos u frik€soni nga pérpilimi i mesazheve té ngjashme apo nga
pérséritja e mesazhit té njéjté disa heré. Kur éshté e mundshme, shfrytézoni lloje té
ndryshme té pérmbajtjes me géllim té pérséritjes sé mesazhit.




Té gjitha mesazhet né Twitter dhe Facebook duhet té pérpilohen me vémendje dhe té
kontrollohen para se té publikohen, pasi gé nuk éshté miré té fshihen postimet pas
publikimit né kanalet e medieve sociale.

Ndértoni narrativin tuaj né fushaté

Mediet sociale duhet té€ integrohen né aktivitet tradicional medial. Ai nuk éshté aktivitet
i veguar, por vetém njé nga aktivitetet gé pérkrahé komunikimin medial. Fushatat mé
komplekse kérkojné mesazhe té vazhdueshme qé mund té krijohen me kohén. Ngjarjet
kryesore, si¢ éshté publikimi i raportit apo ndonjé takim i réndésishém i ministrit, duhet
té ndértohen né procese planifikimi dhe té& shfrytézohen pér té shtyré narrativin
pérpara. Gdo narrativ duhet té jeté fleksibil pér t'iu pérgjigjur ngjarjeve lokale apo
botérore.

Mendoni se cili éshté lajmétari mé i miré. Shpeshheré vetém zéri juaj nuk éshté mjaft
bindés. Kontakte té jashtme mund té jené ambasadorét dhe shuméfishuesit né
pérhapjen e mesazheve gé ju déshironi t'i shfrytézoni. A kérkoni mundési pér té punuar
me akterét e jashtém dhe me partnerét pér pérhapje t&é mesazheve té pérbashkéta,
apo pér ta fugizuar mesazhin? A mund té publikoni materiale né blog-ét e personave
tjeré, pér shembull?

Zérat personal shpeshheré jané shumé mé efektiv sesa llogarité e pérgjithshme té
organizatave. Mendoni si dhe kur t'i shfrytézoni. Pér shembull, Ministrja e tashme e
Integrimit Evropian Vlora Gitaku éshté shumé aktive né Twitter né cilési personale dhe
llogaria e saj @vloracitaku ndiget nga mbi 12.000 persona, pérfshiré figura politike té&
profilit té larté (plus 3,638 ndjekés né Facebook). Kjo duhet té shfrytézohet sa mé miré
nga zyra pér informim e Ministrisé€ sé Integrimit Evropian.

Pércaktoni fagen kryesore

Krejt pérmbajtja duhet té keté fagen kryesore, gé idealisht duhet té jeté fagja né
internet e Ministrisé, e cila fage duhet té jeté e pérditésuar né té gjitha gjuhét zyrtare.
Informimi publik pérmes kanaleve tjera té medieve sociale mund té shfrytézohet pér té
drejtuar trafikun né fagen tuaj né internet. Megjithaté, nése publikoni shumé pérmbaijtje
multimediale, atéheré mund té mendoni pér shfrytézimin e platformave tjera pér
publikimin e tyre. Veglat tjera, si¢c éshté Tumblr, e cila &shté pérshkruar mé poshté né
kété udhézues, mund té jené platforma té dobishme pér mediet sociale.

Zyra pér informim dhe komunikim e Ministrisé sé Integrimit Evropian mirémban fagen
e ministrisé né internet1 dhe njé fage tjetér pér liberalizim té vizave ku té dyja jané té
pérkthyera né tri gjuhé: shqip, anglisht dhe serbisht. MIE tani shfrytézon mediet sociale
pérfshiré fagen e saj né Facebook dhe @MEI_RKS né Twitter. Zyra pér informim ka
rutiné té rregullt t& publikimit t& kumtesave té fundit pér shtyp né fagen né internet, e
mé pas né Facebook dhe Twitter.




Prodhoni pérmbaijtje cilésore dhe mendoni pér pérvojén e shfrytézuesve

Me qéllim té pérhapjes sé mesazhit né ményré efektive, shkruani garté dhe sakté pér
fagen né internet, duke shfrytézuar imazhe dhe video pér t'i dhéné mesazhit jeté.
Pérmbajtja duhet té jeté e lehté pér t'u gjetur dhe pér ta naviguar, me pamje té qarté.
Né raste té caktuara, ndani pérmbaijtje nga akterét dhe shfrytézuesit, me géllim gé té
ndihmohet ndértimi i komunikimit dykahore. Mendoni se €shté vendi mé i miré pér té
promovuar pérmbajtjen dhe c¢faré pérmbajtje éshté e drejté pér platformén qé e
shfrytézoni.

Té gjitha ministrité e Kosovés duhet t& mendojné pér nevojat specifike té audiencés sé
tyre dhe si ta pérfshijné até audiencé né komunikim dykahore. Ministria e Integrimit
Evropian po mundohet té largohet nga komunikimi njékahor, i cili ka gené normé e
gjertanishme. Mé paré postimet né Twitter @MEI_RKS béheshin kryesisht né gjuhén
shqipe, me linka té cilat drejtonin lexuesin kah kumtesat pér shtyp né fagen né internet.
Megijithaté, pas orientimit kah postimet né anglisht dhe me postim té fotove, nisi
pérfshirja mé e madhe nga ndjekésit né kuptim té pérgjigjeve né Twitter (retweet) dhe
zgjedhje si 'favorit'. Postimi né anglisht gjithashtu i ndihmon audiencés ndérkombétare
né kuptimin e lajmeve madhore strategjike.

Pérderisa Twitter-i éshté ményré e miré pér ta drejtuar trafikun kah fagja juaj né
internet, éshté gjithashtu me réndési qé secili 'tweet' té pérpilohet si mesazh i veguar.

Me qéllim gé informatat t& gjenden mé lehté né Twitter, Ministria e Integrimit Evropian
tani po pérdoré hashtags gjaté pérpilimit t& mesazheve (tweet) duke pérfshiré #Kosovo
dhe #EU dhe proaktivisht po pérfshiné llogarité e personave kryesor (p.sh.
@vloracitaku) té cilét déshiron t'i pérfshijé. Lista e ploté e hashtag-ve dhe llogarive gé
rekomandohen pér pérdorim né fushat kryesore qé kané té béjné me integrimin e
Kosovés né BE éshté dhéné mé poshté:

@  Procesii Kosovés pér integrim né BE: Hashtag dhe llogarité e rekomanduara
né Twitter

@  ProcesiiIntegrimit Evropian, hapat, pérfitimet dhe sfidat: #Kosovo #EU
| udhéhequr nga Kryenegociatorja e Kosovés me BE @vloracitaku

o Negociatat pér Marréveshjen pér Stabilizim dhe Asociim: #KosovoSAA dhe
kur té jeté e mundshme, té€ pérmenden homologét e BE-sé
@EU_Commission dhe @Samuel_Zbogar @StefanFuleEU

Liberalizimi i vizave: #Kosovo #EU #visalib

Sundimi i ligjit : #Kosovo #EU #ruleoflaw

Tregtia: #Kosovo #EU #Trade éshté nén zévendésministrin e tregtisé @nikaj

Bujgési: #Kosovo #EU #Agriculture nén ministrin @BlerandS




Siguria e ushqgimit: #Kosovo #EU #foodsafety

Veteriné dhe fitosanitari: #Kosovo #EU #veterinary #phytosanitary

Reforma né administraté publike: #Kosovo #EU #publicadministration #reform
Mjedisi: #Kosovo #EU #environment

Energjia dhe efigienca né energji: #Kosovo #EU #energy

Mbrojtja e pakicave (anti-diskriminimi): #Kosovo #EU #minorities

Zhvillimi ekonomik: #Kosovo #EU #economic development

Kultura, turizmi dhe trashégimia kulturore: #Kosovo #EU #Culture
#Tourism #Heritage #CreativeEurope

Mbrojtja e konsumatorit: #Kosovo #EU #consumerprotection
Liria dhe gasja e medias: #Kosovo #EU #mediafreedom

Shogéria informative: #Kosovo #EU #informationsociety

Shkencé dhe teknologji: #Kosovo #EU #science #technology

Publikoni né kohé reale

Natyra 24 oréshe e rrjetit té internetit nénkupton se gazetarét presin nga zyrat pér
komunikim gé té publikojné materiale né kohén kur ndodhin gjérat. Mediet sociale
mund té shfrytézohen edhe pér té pérfshiré audiencat globale né ¢do kohé té dités,
ashtu gé éshté me réndési gé pérmbajtja té jeté e pérditésuar dhe té dalé me kohé.

Siguro pérkthimet me shpejtési

la vlen té ceket ¢éshtja e pérkthimit pasi qé problemi éshté i pérbashkét pér shumé
ministri t€ Kosovés. Kontrata pér pérkthim té cilén e ka nénshkruar Ministria e Integrimit
Evropian parashkruan se kumtesat pér shtyp né gjuhén angleze mund t& mos
pérgatiten pér publikim gjer né ditén e nesérme. Kjo vonon publikimet né kanalet e
ministrisé né mediet sociale, dhe si rezultat storja mé nuk llogaritet lajm i fundit.

Me qéllim t& menaxhimit t& késaj céshtjeje me resurset e tanishme, Ministria e
Integrimit Evropian ka miratuar njé politiké té postimit t& menjéhershém né Twitter té
lajmeve té fundit dhe njé pérmbledhje té shkurtér né Facebook né shqip dhe né
anglisht.




Postimet né Twitter dhe Facebook né gjuhén angleze do té lidhen me kumtesat pér
shtyp né gjuhén shqgipe né fagen e ministrisé né internet, ku butoni pér Google
Translate éshté vendosur né até fage, ashtu gé lexuesit mund ta kuptojné pak a shumé
pérmbajtjen, kurse versioni zyrtar anglisht mund té ngarkohet ndérkohé. Kjo éshté
demonstruar mé poshté, me butonat e poshtém, ato pér ndarje né kanalet e medieve
sociale dhe njé pér pérkthim népérmes Google Translate me vetém njé klik. Késhtu pér
shembull, ky Facebook né anglisht lidhet me kumtesén pér shtyp né gjuhén shqipe né
faqge té internetit t€ ministrisé:




Kjo éshté demonstruar mé poshté, duke shpérndaré kanalet e medieve sociale sidhe
duke | drejtuar ata né ueb-fage jané né gjendje té pérkthejné népérmes Google
Translate me vetém njé klik. Késhtu pér shembull, ky postim né Facebook né gjuhén
angleze lidhet me kumtesén pér shtyp né gjuhén shqipe né fage té internetit té
ministrisé:

Kjo éshté fitore e shpejté té cilén ministrité
tiera t& Kosovés mund ta kopjojné me
shpejtési dhe lehtési.

4. MONITORIMI | SUKSESIT

Monitorimi dhe vierésimi éshté pjesé e réndésishme e realizimit té fushatave né medie
sociale. | mundéson té kuptohet se me cfaré suksesi jané realizuar aktivitetet, té
vlerésohet se sa jané arritur objektivat dhe t€ mendohet si té& pérmirésohet shfrytézimi
i medieve sociale né t& ardhmen. Eshté me réndési t& merren komentet nga audienca
e synuar, akterét dhe partnerét.




Me qéllim té vlerésimit efektiv, synimet e fushatés duhet té pércaktohen qarté, sa mé
herét, si pjesé e procesit té planifikimit. Synimet tuaja duhet té vlerésohen né analizé
cilésore por edhe sasiore.

Matja cilésore:
P Trafiku

Veglat analitike né Facebook dhe né fagen zyrtare né internet sigurojné informata té
dobishme gqé& mund té shfrytézohen pér té& vendosur informatat referente né ¢do
fushaté madhore.

P Shtrirja sociale: Numri i personave té angazhuar né pérmbaijtjen tuaj

Veglat analitike té€ Facebook sigurojné informata t€ dobishme né lidhje me shtrirjen
totale dhe shtrirjen virale té fages suaj. Ato duhet té rishikohen dhe té regjistrohen
rregullisht, me géllim t& monitorimit té shtrirjes me kohén. Veglat si tweetreach1 mund
té sigurojné njé pasqyré té shtrirjes sociale né Twitter, gjé gé lehtéson monitorimin e
lehté.

Monitorimi i like/shares né Facebook dhe retweets/favorites né Twitter mund t'ju jep njé
pasqyré té llojit t& pérmbajtjes qé pélgehet nga audienca. Kjo mund tju jep njé idé se
cka déshiron audienca juaj dhe cfaré pérmbaijtje do té gjeneroni né té ardhmen.

Veglat pér monitorim si¢ &shté Tweetreach mund t'ju ndihmojé né matjen e shtrirjes sé
gjiithémbarshme, pérderisa veglat si tweetdeck dhe Hootsuitevzz, té cilat shfrytézohen
pér menaxhim té platformave té shuméfishta sociale té organizatés mund t'ju sigurojné
ide shtesé.

P Kostoja pér mbresé (impresion)

Kjo éshté ményré e miré e matjes nése paguhet pér reklamim si pjesé e fushatés né
medie sociale, si¢ jané shpalljet né Facebook apo banderolat (banner) t€ medieve né
fagen né internet té gazetés.

Matja cilésore:

P Shtrirja sociale: Cilésia e pérfshirjes me pérmbajtjen tuaj

la vlen té shihet se kush éshté angazhuar né pérmbajtjen tuaj dhe si. Pértej numrave,

tweetreach gjithashtu siguron njé pasqyré té dobishme té asaj se kush éshté
angazhuar dhe sa ka pasur ndikim né ¢éshtjet tuaja té politikave.

Duke shikuar se si njerézit jané angazhuar, éshté me réndési t& matet nése keni
menaxhuar mediet sociale pér té drejtuar debat t€ kuptueshém dhe inteligjent rreth
mesazhit qé po mundoheni ta komunikoni. la vlen té ndiget cilésia e debatit.




Komentet nga akterét

Komentet nga akterét tuaj kryesor, pérfshiré ata t€ brendshém dhe té jashtém, jané
esenciale né kuptim t& mendimit se si té rafinoni dhe pérmirésoni qasjen tuaj né té
ardhmen. Nése mbani akterét té angazhuar edhe kur nuk jané online, ndihmon drejt
angazhimit mé té miré né kanalet tuaja né medie sociale. Gjaté diskutimit me akterét
kryesor té huaj, mund té gjeni ményra pér té bashképunuar me qgéllim té zgjerimit té
shtrirjes sé medies suaj sociale.




NDERTIMI | KOMUNIKIMIT
DIGJITAL: SI TE NGRITET
STRATEGJIA JUAJ PER MEDIE
SOCIALE NE NIVELIN E RADHES

V



1. PLANIFIKIMI | FUSHATAVE DIGJITALE: PROCESI | PLANIFIKIMIT TE FUSHATES

Planifikimi i fushatave digjitale apo medieve sociale nuk dallon nga procesi i planifikimit
té komunikimit strategjik, qé realizohet duke shfrytézuar kanalet tradicionale té
medieve. Té gjitha fushatat digjitale duhet t€ integrohen plotésisht me punén tuaj me
kanalet tjera t&é komunikimit. Por ményra se si pérhapni mesazhin tuaj, duhet té
pérputhet me platformén digjitale apo kanalin g€ e pérdorni, ashtu gé né pérgjithési né
Facebook, Twitter dhe blog mund té shfrytézoni njé ton mé joformal.

Procesi i planifikimit t&¢ komunikimit strategjik mund té pérmblidhet né diagramin e
poshtém:

ANALIZE E GJENDJES
Informata ekzistuese &
identifikimi i mangésive
VLERESIMI & AUDIENCA E
MESIMET E SYNUAR? CILI
MESUARA ESHTE MESAZHI?
Lokal/global

STRATEGIIA E
FUSHATES & OBJEKTIVI/QELLIMI
REALIZIMI | Artikuloje qarté
PLANIFIKIMIT

SHPERNDARJA
PERMES KANALEVE
PERKATESE

Analiza e situatés: Cka dini tanimé?

Analiza fillestare e situatés €shté thelbésore né ndértimin e kuptimit bazik t€ gjendjes
aktuale. Analiza mund té ndihmojé né identifikimin e mangésive, ku mund té kérkohen
informata shtesé. Kjo mund té pérfshijé identifikimin e nevojés pér té realizuar ndonjé
anketé pér té mbledhur t€ dhénat bazé, dhe pércaktimin e pikés referente karshi sé
cilés mund té monitoroni progresin pas realizimit té fushatés sé komunikimit.

Shfrytézimin e anketave online

Veglat online si Survey Monkey jané té shpejta dhe té lehta pér té kryer anketa. Pasi qé
pyetjet té futen né anketé, linku prej aty mund té shpérndahet pérmes Facebook dhe
Twitter-it. Pasi qé anketa té pérfundohet, kjo vegél automatikisht gjeneron grafikét dhe
statistikat. Kéto mund té pérdoren si t€ dhéna referente pér ¢do fushaté té komunikimit
ku ju mundoheni t& ndryshoni opinionin. Pastaj anketa e njéjté mund té realizohet
pérséri pas fushatés me qgéllim gé té sigurohen té dhéna krahasuese.




Pércakto objektivin

Pasi gé t& mblidhni té€ dhénat relevante, pércaktoni njé synim pér fushatén. Idealisht kjo
duhet té artikulohet né gjuhé té garté brenda njé fjalie. Qitja e synimit né letér éshté me
réndési kritike pér suksesin e fushatés.

Obijektivat duhet té jené Smart:

o Strategjik

. Matshém

. Arritshém

. Realist

° Brenda orarit

Shembuj té audiencés/tabelés sé€ mesazhit

Tabela e thjeshté e poshtme mund té ndihmojé né planifikim té fushatés pér komunikim
digjital pér t'u shtriré tek audiencat e ndryshme té synuara. Duke zbérthyer audiencat e
synuara (pér shembull: vendore, ndérkombétare, afariste, studenté, analisté té
opinionit) dhe ajo ¢cka ata besojné, duhet té jeni né gjendje té€ dizajnoni aktivitetet pér
komunikim digjital gé do t'i bindé duke shfrytézuar lajmétarin i cili do t'i bindé, pér
kanalet e komunikim té cilat e dini se ata e shfrytézojné.

Identifikimi i akteréve

Nése fushata juaj e komunikimit digjital pritet té jeté afatgjaté dhe komplekse, éshté
miré gé té béni identifikimin (hartézimin) e akteréve me géllim gé té kuptoni se kush
jané akterét mé té réndésishém, do té thoté té cilét duhet t'i mbani aktivisht té
angazhuar.




Fillimisht identifikoni kush jané té gjithé akterét tuaj, ku zakonisht kjo kérkon njé proces
té 'stuhisé s€ mendimeve'. Mé pas futni ata né tabelén e poshtme. Vendosni akterét
mé pozitiv dhe aktiv né seksionin e sipérm té djathté té tabelés, kurse ata qé jané mé
negativ né anén e majté té tabelés, dhe ata mé pak aktiv né pjesén e poshtme té
tabelés.

AKTIV

- negativ + positiv

JO AKTIV

Gjaté kétij procesi duhet té identifikoni akterét mé té réndésishém dhe ményrén si t'i
angazhoni. Kjo duhet t'ju ndihmojé né identifikimin e marrédhénies né mes té akteréve
té ndryshém.

Realizimi

Duke ndjekur kété qasje, ju mund té realizoni aktivitete relevante dhe té suksesshme té
komunikimit, pavarésisht se a béhet komunikimi né medie tradicionale apo digjitale.
Kjo éshté mbuluar mé né hollési né seksionin gé ka té bé&j me prodhimin e pérmbajtjes
sé cilésisé sé larté dhe mendoni edhe pér pérvojén e pérdoruesit nga faget 25-28 mé
sipér.

Monitorimi

Monitorimi duhet té jeté pjesa thelbésore e aktivitetit tuaj, dhe fushatat duhet té
vlerésohen pasi qé té realizohen, me géllim té njoftimit rreth situatés né terren para
realizimit t& fushatés sé ardhshme. Monitorimi €shté mbuluar né hollési né faget 28-30.




2. MBAJTJA E KONFERENCAVE PER SHTYP PERMES TWITTER-it

Pasi qé ministria t€ ndértojé pérvojén dhe ekspertizén e nevojshme né pérdorimin e
Twitter-it, atéheré mund t& mendoni pér shfrytézim mé té sofistikuar té Twitter-it, sic
éshté mbaijtja e konferencave pér shtyp me ministrin pérmes Twitter-it. Konferencat pér
shtyp pérmes Twitter-it shfrytézohen mjaft shumé nga zyrat qeveritare pér informim né
ShBA, Britani, Izrael e madje edhe né Indi.

Si té realizohet konferenca pér shtyp né Twitter?

® @

® @

® @
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Cakto datén dhe kohén pér konferencén pér shtyp né Twitter, dhe parala-
jmérojeni konferencén kohé mé paré duke shfrytézuar kanalet e medieve
sociale.

Tregoni se a pranohen pyetjet para konferencés apo vetém gjaté konfer-
encés (pérparésité: pyetjet paraprake ju japin kohé pér té pérgatitur
pérgjigjet; dobésité: pyetjet paraprake mund t'ju largojné vémendjen nga
vet konferenca pér shtyp).

Nése shfrytézoni Ministrat pér t€ udhéhequr konferencén pér shtyp, kjo
duhet té béhet pérmes llogarive té tyre personale né Twitter dhe ata duhet
té pérfshihen aktivisht né proces.

Paraprakisht qartésoni temat té cilat do t& mbulohen né konferencén pér
shtyp. Mendoni paraprakisht pér pyetjet e mundshme, faktet dhe shifrat
dhe hashtags gé déshironi t'i pérdorni.

Nése éshté e mundshme, nisni konferencén me njé lloj hyrjeje, madje mé
miré éshté pérdorimi i fotove.

Paraprakisht siguro angazhimin e disa gazetaréve dhe akteréve kryesor
ashtu gé té pérgatiten pér pjesémarrje!

Pérgjigjuni pyetjeve shpejté dhe né kohé reale, gjaté vet konferencés.

Kjo kérkon puné ekipore, pasi gé koha kalon shpejté gjaté konferencés.
Idealisht njé person duhet té pérpiloj pérgjigjet, pérderisa personi tjetér i
poston né Twitter dhe monitoron pyetjet e reja.




3.BLOGING

Platformat pér blogging tani pér tani nuk shfrytézohen shumé nga ministrité né Kosové.
Pérderisa shumé ministra, pérfshiré Ministren e Integrimit Evropian mund té shkruajné
kolumne joformale pér gazetat lokale né gjuhén shqipe, té cilat publikohen né faget e
tyre né internet, kjo dallon shumé nga shfrytézimi i 'blog-ut' pér té€ paraqitur apo
shpjeguar ndonjé prioritet t& caktuar té politikave, edhe até né ményré strategjike dhe
té vazhdueshme.

Blog-ét jané shfrytézuar nga ministrité anekénd botés pér té ndaré zérin alternativ mé
personal dhe joformal né lidhje me politikat e ministris€. Blog-ét mund té shkruhen nga
ministrat, ambasadorét, zyrtarét dhe mysafirét e ftuar blogger. Mysafirét blogger mund
té pérfshijné eksperté dhe aktivisté té fushave té caktuara.

Blog-ét idealisht integrohen né fagen tuaj né internet, apo mund té hostohen né
platformé té jashtme pér blogging si¢ éshté Blogger, i cili éshté vegél e Google pér
publikim té weblog-ve.

Njé shembull i miré i shfrytézimit t€ blog-éve nga njé ministri éshté biseda e Zyrés
Globale e Mbretérisé sé Bashkuar pér Puné té Jashtme dhe Commonwealth.

Kjo fotografi e ekranit paraqget njé pasqyré té politikés sé blogging, dhe pércakton
politikat pér blogging si vegél t&¢ komunikimit personal dhe joformal:




4.VEGLAT TJERA TE MEDIEVE SOCIALE QE MUND TE JENE RELEVANTE
PER MINISTRITE E KOSOVES

Me rritien e kapacitetit né shfrytézim t& medieve sociale, ekipit e informimit publik
népér ministrité e Kosovés mund té€ mendojné se cilat kanale té medieve sociale mund
té ndihmojné né shtrirjen tek audiencat e synuara apo cilat jané té dobishme pér llojet
e ndryshme té fushatave.

Tumblr

Tumblr mund té jeté platformé e miré pér ndarjen e pérmbajtjes multimediale me géllim
té ndértimit t& ndonjé fushate té caktuar. Ajo mund té jeté alternativé né vend té krijimit
té fages sé re né internet, apo éshté alternativé qé faget né internet t& mos stérngarko-
hen me pérmbaijtje multimediale.

Ajo mund té pérshkruhet si blog multimedial, ku pérmbajtia shfaget né radhitje
kronologjike. Video, audio dhe fotografité¢ mund té ngarkohen né Tumblr, edhe pse
idealja éshté qé videot té€ ngarkohen né platformat si YouTube ashtu gé linku t€ mund
té ndahet me té tjerét. Pérmbaijtja ndahet dhe ngarkohet me lehtési, duke pérdorur
Tumblr dashboard:




Me géllim gé té fitojmé sa mé shumé ndjekés, postimet né Tumblr mund t€ ndahen né
platformat tjera mé té réndésishme té medieve sociale, pérfshiré Facebook dhe Twitter,
kur postohet ndonjé pérmbaijtje e re.

Njé shembull i miré i shfrytézimit t& Tumblr pér té ndaré pérmbajtjen multimediale éshté
fagja Tumblr e Shtépisé sé Bardhé té Presidentit t&¢ ShBA-sé. Njé shembull tjetér i
pérdorimit t&€ Tumblr pér ndértimin e fushatave multimediale éshté fagja Tumblr e Zyrés
sé Mbretérisé sé€ Bashkuar pér Puné té Jashtme dhe Commonwealth pér Iniciativé pér
parandalim té€ dhunés seksuale e paraqgitur mé poshté:




Veglat tjera qé duhet té merren parasysh né té ardhmen

LinkedIn mund té jeté né vecanti efektiv nése audienca juaj e synuar jané bizneset,
edhe pse hulumtimet e métejme me siguri se do t& ndihmonin né pércaktimin nése
bizneset kosovare pérdorin kété platformé apo jo, dhe nése ky éshté kanali
iparapélqyer pér bashkéveprim me ministrité e Kosovés.

Storify éshté platformé mé e sofistikuar pér té shfaqur pérmbajtien nga pjesé té
ndryshme té rrjetit té internetit, me géllim té ndértimit t& narrativit. la vlen t& merret
parasysh pér fushatat afatgjata.

Veglat tjera si Tweetdeck dhe Hootsuite jané t& mira pér menaxhim té xhirollogarive té
shumta né mediet sociale, pér té caktuar afatet kohore pér publikim t& mesazheve né
kohé té njéjté (pér té planifikuar mesazhet né lidhje me ngjarjet té cilat ndodhin gjaté
fundjavave) dhe sigurojné matje mé té hollésishme pér shtrirjen tek audienca.




Ky rast i studimit éshté pérgatitur para 28 tetorit 2013 dhe éshté pérfshiré si njé
shembull pér ministrité tjera pér t'u demonstruar atyre procesin e t€ menduarit né
shfrytézimin e praktikés mé té miré me mediet sociale. Edhe pse tash éshté né
retrospektivé, ai pércakton disa nga ¢éshtjet kryesore rreth realizimit.

Rundi i paré i negociatave pér MSA né mes té Kosovés dhe BE-s€ éshté mbajtur té
hénén mé 28 tetor 2013. Ky ishte moment me interes madhor pér audiencén e synuar
pérfshiré mediet vendore si dhe ato me seli né Bruksel, né BE dhe né mediet ndérko
bétare té lajmeve. Hollésité e kétyre negociatave ishin té njé réndésie té vecanté, duke
ditur se ato jané mbaijtur para zgjedhjeve lokale té 3 néntorit 2013.

Rritja e angazhimit me audiencat kryesore né lidhje me lansimin e negociatave pér
MSA me BE-né mé 28 tetor 2013, pér té demonstruar se si shfrytézimi i praktikave mé
té mira né mediet sociale ndihmon né rritjen e angazhimit.

Né shumé shtete, zyrat pér informim té geverisé éshté dashur té zhvillohen dhe té
pérshtatin gasjen kah fushatat me géllim gé té angazhojné dhe mbajné interesimin e
audiencave té ndryshme. Audiencat e synuara pér kété ¢éshtje mund té pérfshijné:
mediet lokale né gjuhén shqgipe dhe serbe, mediet ndérkombétare né gjuhén angleze,
akterét nga BE-ja, ministrité tjera t&é Kosovés té pérfshira né negociatat MSA, analistét
e opinionit, akademikét, bizneset dhe publiku i gjeré.



Ndértimi i bashkébisedimit dykahore kérkon komunikim né gjuhét né té cilat audiencat
e synuara mund té angazhohen dhe me prodhimin e multimediale cilésore té cilat
mund té ndahen pérmes kétyre kanaleve.

Individi gjithmoné ka z& mé autentik dhe té ciltér. Personalitetet si¢c jané ministrja e
tashme pér BE do té joshé vémendjen e medieve dhe angazhimin e audiencés, dhe
kéto lidhje mund té pérdoren si pérparési taktike nga llogarité e Ministrisé né mediet
sociale, pér shembull ndarja e mesazheve né Twitter (tweets) nga Ministrja né kohén e
duhur.

Mé poshté jané disa tweets (mesazhe né Twitter) rreth negociatave té ardhshme pér
MSA me BE-né nga ana e Ministres sé Integrimit Evropian, Vlora Citaku. Pasi qé kéto
tanimé jané né formé té mesazhit, zyra pér informim e MIE né ményré proaktive mund
t'i shpérndajé kéto mesazhe né llogariné e MIE-sé né Twitter.

Ja njé shembull i miré i asaj se ku MIE ka dégjuar aktivisht dhe éshté angazhuar.
Fatmirésisht ky shfrytézues i Twitter-it éshté i njoftuar me llogariné né Twitter
@MEI_RKS dhe ajo aktivisht &shté pérfshiré né mesazhin e tij, gjé qé ka gjeneruar
alarmime (notifications), qé ka nxitur pérgjigje (retweets) nga Ministria e Integrimit
Evropian dhe MIE:



Ké tjetér MIE duhet ta dégjojé?
Mos humbni mundésité relevante
pér t'u angazhuar.




Té gjithé akterét kryesor, pérfshiré Ministren e Integrimit Evropian e cila gjithashtu
éshté edhe kryenegociatore e Kosovés me BE Viora Citaku (@vloracitaku),
Komisionarin e BE-sé pér Zgjerim Stefan Fyle (@StefanFuleEU) dhe Bashkimin
Evropian né Kosové (@EUKosovo), kané pranuar tweets rreth negociatave té
ardhshme pér MSA dhe ato mesazhe nuk duhet té anashkalohen. Veprimi proaktiv pér
angazhim duhet t& merret menjéheré po té jepet mundésia.

Jané kryer veprimet e poshtme gjaté kohézgjatjes sé studimit té vérteté:

Vendimi rreth hashtags té duhur né Twitter pér kohézgjatjen e fushatés, né
vecanti pasi gé kjo pritet té jeté fushaté afatmesme dhe té zgjaté pér disa
muaj.

Vendimi pér t'u fokusuar né shfrytézimin e Twitter né gjuhén angleze pérté
arritur tek audiencat ndérkombétare, pérderisa né Facebook postimit t&
béhet né shqip dhe serbisht pér audiencat vendore, ku postimet e
zgjedhura ishin storja té cilat me gjasé do té ishin mé me interes pér
gjuhén angleze.

Hashtag-té e zgjedhur t'u komunikohen zyrés sé informimit t& Ministrisé,
pérfshiré edhe Kabinetin dhe Ministren, ashtu gé té gjithé t'i shfrytézojné
ato njésoj. Kjo ia lehtéson shfrytézuesve né Twitter gé té gjejné té gjitha
mesazhet (tweets) e ndérlidhura me temén e caktuar dhe lehtéson
vlerésimin e secilés.

Vendimi se ké déshirojmé ta angazhojmé, pastaj verifikimi me MIE se ké e
kané ndjekés dhe mundésisht pérfshirja e llogarive individuale té Twitter
né draftet e mesazheve té pérpiluara.

Dégjimi aktiv dhe pérgjigja (retweet) sa mé e shpejté i akteréve pérkatés
duke pérfshiré ministren/akterét e BE-sé, qé né anén tjetér postimet né
Twitter i bén mé interesant pér ndjekésit.

Pérpilimi i tweets paraprakisht né gjuhén angleze me hashtag dhe llogarité
e duhura né Twitter.

Shpérndarja e mesazheve pérmes medieve sociale né kohé reale,
pérfshiré postimin e mesazheve dhe pérmbajtjies mé kreative, pérfshiré
fotot pérmes Twitter-it dhe foto albumet né Facebook.



Tendenca pér té gjeneruar mé shumé angazhim, duke pérfshiré llogarité e
;> akteréve né Twitter né tweets t&€ MIE apo duke i pérmendur ata né

Facebook.

Vlerésimi i shpérndarjes duke monitoruar nése ka pasur gjenerim mé té

Q> madh té pérgjigjeve (retweets) apo rritie t€ angazhimit, dhe puna né
shtrirjen sociale pér hashtag té zgjedhur duke pérdorur veglat si
www.tweetreach.com.

Né té ardhmen, shtrirja né mediet sociale mund té pérmirésohet tutje duke folur me
akterét e jashtém dhe me partnerét né organizatat tjera shumé kohé para realizimit,
pér té kérkuar nga ta gé té€ na pélgejné (Like) dhe té shpérndajné materialet né
momentet e profilit té larté, si¢ ishte ky.
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