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PRISHTINE/A I

Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada-Government

Ministria e Integrimit Evropian
Ministarsvo za Evropske Integracije — Ministry of European Integration

PER/ZA/TO: Fitim Krasniqi, Sekretar i Pérhershém né ZKM
cc Arben Krasniqi, Drejtor i SKQ - ZKM

Gézim Dushi, U.D Drejtor i DKI - MIE
PERMES/PREKO/THROUGH:
NGA/OD/FROM:
TEMA/SUBJEKAT/SUBJECT:

I nderuar z. Krasniqi,
Pér mbledhjen e radhés sé Qeverisé sé Kosovés propozojmé qé né rend té dités té futet kjo pike:

o Strategjia e komunikimit dhe informimit né mbéshtetje té procesit té integrimit
evropian té Kosovés2018 -2021.

Qéllimi i pérgjithshém, ose synimi i késaj strategjie té komunikimit dhe informimit éshté ndértimi
i mirékuptimit t& géndrueshém dhe té thellé né mesin e qytetaréve té Kosovés pér té gjitha
aspektet e procesit té anétarésimit né BE - duke pérfshiré sfidat dhe pérfitimet, si dhe detyrimet -
pér t'u mundésuar qytetaréve qé té€ béjné zgjedhje té informuar dhe té marrin pjesé aktivisht né
formésimin e sé ardhmes evropiane té Kosovés. Ajo duhet té sigurojé q€ motoja e MSA-sé pér
Kosovén si "kontrata joné pér té ardhmen" t& béhet njé realitet qé ka pérfitime t& prekshme né
jetén e té gjithé qytetaréve t& Kosovés.

Té bashkangjitura me kérkesén mund té gjeni:

1. Strategjiné e komunikimit dhe informimit, dhe Plani i Veprimit, né mbéshtetje té procesit
té integrimit evropian t& Kosovés, 2018 -2021.

Deklaratén pér Vlerésimin e Ndikimit Buxhetor

Memorandumin Shpjegues

Deklaratén e pajtueshmérisé me Rregulloren e Punés sé& Qeverisé

Opinionin e ZPS/ZKM

Propozim - vendimin.
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria - Vlada - Governmnent

Nr.
Daté:

Né& mbéshtetje t& nenit 92 paragrafi 4. dhe 93 paragrafi (4) t& Kushtetutés s& Republikés
sé Kosovés, dhe t& nenit 4 paragrafi (3) té Rregullores s& Punés s¢ Qeverisé sé¢ Kosovés

nr. 01/2007, Qeveria e Republikés s& Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé xx Prill 2018,
- mori

PROPOZIM-VENDIM

1. Aprovohet Strategjia e Komunikimit dhe Informimit né mbéshtetje t& procesit t&
integrimit Evropian té Kosovés 2018 - 2021

2. Obligohet Ministria e Integrimit Evropian dhe té gjitha institucionet e tjera pér
zbatimin e Strategjisé nga pika 1. e kétij vendimi.

3. Vendimi hyn né fugi ditén e nénshkrimit.

Ramush Haradinaj

Kryeministér i Kosovis

Iu dérgohet:

- - t& gjitha ministrive (ministrave)
- Sekretarit té Pérhershém té¢ ZKM-&s
- Arkivit t& Qeverisé



Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada-Government

Ministria e Integrimit Evropian
Ministarsvo za Evropske Integracije — Ministry of European Integration

DEKLARATA E PAJTUESHMERISE ME RREGULLOREN E PUNFES SE QEVERISKE
NR. 09/2011?

Deklaroj se Propozimi pér: Strategjiné e Komunikimit dhe Informimit né mbéshtetje
té procesit té integrimit Evropian té Kosovés 2018 -2021, ka kaluar né té gjitha fazat
procedurale té parashikuara nga Rregullorja e Punés sé Qeverisé dhe aktet tjera ligjore
dhe nénligjore dhe rekomandojmé aprovimin e Strategjisé s¢ Komunikimit dhe
Informimit né mbéshtetje té procesit té integrimit Evropian té Kosovés 2018 -2021.

Propozimi éshté i shoqéruar nga dokumentacioni, i cili pérmban té gjitha té dhénat dhe
informatat e nevojshme pér marrjen e vendimit.

Propozim pika éshté e paraparé né programin e punés sé Qeverisé dhe &shté né pajtim
me afatin e paraparé né program.

Materiali éshté koordinuar né mes té ministrive pérgjegjése agjencive dhe zyrave
pérkatése dhe jané kryer konsultimet.
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Republika e Kosovés
Republic of Kosovo - Republika Kosova

Qeveria- Government -Vlada

Ministria e Financave/ Ministry of Finarce
Ministarstoo Finansije

MEMORANDUMI SHPJEGUES PER mﬂgﬂmﬁpﬁz_w E KOMUNIKIMIT DHE INFORMIMIT NE
MBESHTETJE TE PROCESIT TE INTEGRIMIT EVROPIAN TE KOSOVES 2018 -2021

MEMORANDUM OBJ ASNJENJA KOMUNIKACIJSKA I INFORMACIONA STRATEGIJA ZA
PODRSKU PROCESU EVROPSKIM INTEGRACIJAMA KOSOVA 2018 - 2021



MEMORANDUMI SHPJEGUES PER
STRATEGJINE E KOMUNIKIMIT DHE
INFORMIMIT NE MBESHTETJE TE PROCESIT
TE INTEGRIMIT EVROPIAN TE KOSOVES
2018 -2021

1. Céshtja kryesore e trajtuar

(Céshtja kryesore e trajtuar n& ké&t¢ strategy &shté komunikimi 1
procesit 1€ Integrimit Evropian respektivisht MSA-s€, ku pér géllim
ka ndértimin e mirékuptimit t&¢ qéndrueshém dhe t& thellé né mesin
e qytetaréve t&€ Kosovés pér t¢ gjitha aspektet e procesit &
anélarésimit né€ BE - duke pérfshiré sfidat, pérfitimet si dhe
detyrimet - pér t'u mundésuar qytetaréve q& t& b&iné zgjedhje té
informuar dhe t&€ marrin pjesé aktivisht né formésimin e $& ardhmes
evropiane t€ Kosovés.

2. Objektivat dhe ndérlidhja e tyre me prioritetet e Qeverisé

Né kontekstin e prioriteteve t& Qeveris€, Programi i Qeverisés sé
Republikés s¢ Kosovés 2017-2021, synon integrimin ¢ Kosovés né
Bashkimin Evropian. Kosova do t& b&het antare ¢ BE-s€, duke kryer
me pérkushtim detyrimet ¢ parapara né t€ miré t€ jetds s& secilit
gvtetar t&€ Kosovés. Programi 1 Qeverisé synon martjen ¢ statusit t&
shtetit kandidat pér anétarésim né BE deri né vitin 2020. Po ashtu ka
pér qéllim pérmbushjen e kritereve t&€ mbetura pér liberalizimin e
vizave dhe zbatimin e Marréveshjés sé& Stabilizim-Asociimit (MSA).

Marré parasysh kéto orientime, &shté evidente g€ e téré kjo duhet &
komunikohet né ményré strategjike me publikun, shoqéring civile,
palét e interesuara dhe me partnerét tané ndérkombétarg. Ng kété
kontekst, Strategjia e komunikimit dhe informimit né¢ mbéshtetje t&
procesit & integrimit evropian t&¢ Kosovés 2018-2021, i kontribuon
zbatimit t& Programit t& Qeverisé,

MEMORANDUM OBJASNJENJA
KOMUNIKACIISKA 1 INFORMACIONA
STRATEGIJA ZA PODRSKU PROCESU

EVROPSKIM INTEGRACIJAMA KOSOVA
2018 - 2021

1. Glavno tretirano pitanje

Glavno pitanje koje se bavi ovom strategijom je komunikacija
procesa evropskih integracija, odnosno SSP-a, sa ciljem izgradnje
odrzivog i1 dubokog razumevanja medu gradanima Kosova o svim
aspektima procesa ¢lanstva u EU - ukljuéujuci izazove, beneficije i
obaveze - omoguciti gradanima da donose odluke 1 aktivno
uéestvuju u oblikovanju evropske buducnosti Kosova.

2. Ciljevi i njihova povezanost sa prioritetima Vlade

U kontekstu vladinth prioniteta, Program Vlade Republike Kosovo
2017-2021 ima za cilj integractju Kosova u Evropsku uniju. Kosovo
e postati ¢lan EU, obavezujuci se sa predvidenim obavezama za
dobrobit svakog gradanina Kosova. Program Vlade ima za cilj da
dobije status zemlje kandidata za ¢lanstvo u EU do 2020. godine.
Takode 1ima za cilj ispunjavanje preostalih kriterijjuma za
liberalizaciju viznog reZima 1 implementaciju Sporazuma o
stabilizaciji 1 pridroZivanju (SSP).

S obzirom na ove orijentacije, ofigledno je da sve ovo treba
strateki prenijett javnosti, civilnom druStvu, zainteresovanim
stranama 1 nadim medunarodnim partnerima. U ovom kontekstu
Strategija za komunikaciju 1 informisanje u podrci procesu
evropskih integracija Kosova 2018-2021 doprinosi sprovodenju
Programa Vlade.




3. Opsioni i rekomanduar

Opsioni 1 vetém 1 rekomanduar nga organi propozues pér Qeveriné e
Republikés sé Kosovés éshté miratimi 1 Strategjisé s€ komunikimit
dhe informimit né mbéshtetje t& procesit t& integrimit evropian té
Kosovés 2018-2021.

4. Arsyetimi i propozimit dhe niveli i pérafrimit me
legjisiacionin e BE-sé

Me géllim t& komunikimit t€ procesit t€ Integrimit evropian,
respektivisht zbatimit t¢ MSA-s& dhe proceseve tjera kyge né
ményré strategjike me publikun, shoqgériné civile, palét e interesuara
dhe me partnerét tané ndérkombétaré, miratimi 1 késaj strategjie do
t& kontribuonte né realizimin e kétyre géllimeve.

5. Elementet kryesore té legjislacionit ose politikés s€ propozuar

Kjo Strategji ¢ komunikimit dhe informimit mbulon periudhén nga
2018-2021. Gjaté periudhés deri né& vitin 2021, nevojat e
komunikimit dhe informimit do t& pérgendrohen né:

e Qéllimin afatgjaté q& publiku ta kuptojé gjithnjé e mé miré BE-
né, procesin ¢ pranimit né BE dhe angazhimin e¢ BE-s¢ né
Kosove;

e Ofrimin e informacionit gjith&pérfshirés mbi "gjendjen aktuale"”
gjaté zbatimit t& Marréveshjes s¢ Stabilizim-Asociimit;

o T& tri shtyllat e réndésishme & Agjendés s¢& Reformave
Evropiane - komunikimin e zhvillimit t& sektorit t€ sundimit té
ligjit dhe ¢éshtjeve si pavarésia e gjyqésorit, korrupsioni etj.;
theksimi 1 progresit né pérmirésimin e afté€sisé konkurruese dhe
klimé&s s& investimeve; dhe adresimi i c¢&shijeve t& t& rinjve
pérmes fokusit né edukim dhe punésim.

Zbatimi 1 suksesshém 1 strategjisé do t& varet nga shpérndarja e

burimeve t& mjaftueshme njerézore dhe financiare dhe shirytézimi

mé i miré 1 resurseve né dispozicion brenda geverisé, né

3.Preporucena Opcija

Jedina opcija koju telo za predlaganje Viade Republike Kosovo
preporucuie je usvajanje strategije komunikacije 1 informisanja u
cilju podrske procesu evropskih integracija Kosova 2018-2021.

4.0brazlozenje predloga i nive uskladenosti sa propisima EU

U svrhu komuniciranja procesa evropskih integracija, odnosno
implementacije SSP-a 1 drugih kljucnih procesa stratedki sa
javnoscu, civilnim druStvom, zainteresovanim stranama 1 nasim
medunarodnim partnerima, usvajanje ove strategije doprinelo bi
ostvarenju ovih ciljeva.

5. Glavni elementi zakonodavstva ili predloZene politike

Ova strategija za komunikaciju i informisanje pokriva period 2018-
2021. Tokom perioda do 2021, potrebe komunikacije 1 informisanja
bice usmjerene na:

e Dugoroni c¢ilj javnosti da bolje razume EU, proces
pridruzivanja EU i angazovanje EU na Kosovuy;

e Obezbijediti sveobuhvatne informacije o "trenutnoj situaciyi” u
implementaciji Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju;

e Tri vazna stuba evropskog programa reformi - komunikacija o
razvoju sektora vladavine prava i pitanja kao $to su nezavisnost
pravosuda, korupcija itd .; nagla8avajuci napredak u poboljSanju
konkurentnosti 1 investicione kiime; 1 rjeSavanje pitanja mladih
kroz fokus na obrazovanje 1 zaposljavanje.

Uspe$na implementacija strategije zavisice od raspodjele dovoljnih
Jjudskih i finansijskih resursa i boljeg koriS¢enja raspoloZivih
resursa unutar vlade, institucija EU 1 svih zainteresovanih strana 1
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institucionet e BE-s€¢ dhe né€ mesin e t&¢ gjithé akteréve dhe
partneréve.

Pérmbajtja e porosive kyce, st dhe gjuha e pérdorur né procesin ¢
komunikimit, do t& pérshtaten me karakteristikat specifike t&
grupeve t€ synuara, programet dhe aktivitetet individuale. Fokusi
do t&¢ vendoset n& komunikimin me mediat né gjuhét vendore dhe
mediat e huaja né gpuhén angleze, s1 dhe me ato g&€ pérdorin gjuhé t&
yera.

6. Vlerésimi i ndikimit financiar té strategjisé

NE bazé t& vlerésimeve t€ Ministrisé sé€ Financave implementimi 1
strategjisé do t€ béhet brenda limiteve t€ pércaktuara nga mé herét,
pra brenda korznizés sé shpenzimeve, ndérsa kosto shtesé do t&
mbulohen p&mes pérkrahjes sé donatoréve, me ¢rast kemi marré
edhe konfirmimin e tyre pér mbulimin e kostos shtesé.

7. Ményra e komunikimit té politikés sé re pér publikun

Ministria e Integrimit Evropian né bashképumim me institucionet
tiera relevante si dhe palét tjera t& zbatimit t& strategjisé do t&
kujdesen pér komunikimin adekuat té t& gjitha paléve t€ interesit
dhe t€¢ publikut t€ gjeré€ pér ndryshimet e propozuara n€ k&té
strategjl.

Ministria ¢ Integrimit Evropian, si organ propozues, ka zhvilluar
konsultimet e duhura pér k&€ strategji.

partnera.

Sadrzaj klju¢nih poruka, kao 1 jezik koji se koristt u procesu
komunikacije, prilagodavace se specificnim karakteristikama ciljnih
grupa, programa i pojedinalnih aktivnosti. Fokus Ce biti na
komunikaciji sa lokalnim medijima 1 stranim medijima na
engleskom jeziku, kao i1 sa onima koji koriste druge jezike.

6. Procena finansijskog uticaja strategije

Na osnovu procena Ministarstva finansija, implementacija strategije
bice u granicama ramje utvrdemam, tj. U okviru troSkova, a dodatni
troskovi ¢e biti pokriveni donatorskom podrikom, pri ¢emu smo
dobili 1 potvrdu o njihovoj pokrivenostt dodatnih troskova.

7. Nadin komuniciranja nove politike za javnost

Ministarstvo za evropske integracije, u saradnji sa drugim
relevantnim institucijama i drugim implementacionim stranama,
osigurace adekvatnu komunikaciju svih zainteresovanih strana i
opce javnosti o predloZenim izmjenama ove strategije.

Ministarstvo za evropske integracije, kao predlaganje telo, razvelo
je odgovarajuce konsultacije o ovoj strategiji.
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Republika e Kosovés

Republika Kosova ~ Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada-Government

Zyra e Kryeministrit - Ured Premijera - Office of the Prime Minister
Zyra pér Planifikim Strategjik
Kancelarija za Strateiko Planiranje - Strategic Planning Office

DATH/A; ' 17.04.2018
REFERENCE: 003/04/18 _
PER/ZA/TO: z. Demush Shasha; Sekretar i Pérgjithshém, MIE
— Vedat S UDiD i
, . ) z. Yedat Sagonjeva- U} | Drejtorit, Zyra pér Planifiki ;
NGA/OD/FROM: :
AA/OD/ERG Strategjik S -
. z. Fitim Krasniqi Sekretar i Pérgjithshém ZKM '~
PERMES/PREKC/THROUGH; !
P /T " | 2. Gani Deniaj; Késhilltar i Kryeministrit \Z
TEMA/SUBJEKAT/SUBJECT: | Opinion pér Strategjing ¢ komunikimit dhe informimit né
mbéshtetje € procesit t€ integrimit evropian t€ Kosoviés

I nderuar Sekretar,

Zyra pér Planifikim Strategjik, duke u bazuar né Rregulloren e Punés s8 Qeverisé 09/2011, Rregulloren
nr.16/2013 pér Strukturén Organizative t§ Zyrés s¢ Kryeministrit dhe ng& bazg t& pérgiegjésive duke u
bazuar né Udh#zimin Administrativ 02/2012 p8r Procedurat, kriteret dhe metodologjing e pérgatitjes dhe
miratimit t¢ dokumenteve strategjike dhe planeve pgr zbatimin e fyre, jep opinionin e méposhiém lidhur
me Strategjing e komunikimit dhe informimit né mbishtetje 1€ procesit t¢é integrimit evropian té
Kosovis,

1. Vierésim i pérgjithshém

N& pargjithési, strategjitd ¢ komunikimit i refer ohcn hartimit t& politikave dhe udhézimeve pér veprimtari
konsistente t& shkeémbimit t& informacionit brenda nj& institucioni apo edhe ndérmjet disa institucioneve,
me kété rast sig éshté Qeveria ¢ Kosovés dhe institucionet brenda saj por edhe popullatés s¢ gjeré
vendit. Prandaj, edhe Strategjia e komunikimit dhe informiniit n& mbéshtetje t& procesit t& integrimit
evropian (8 Kosovés si dokument strategjik dalton nga dokumentet tjera strategjike & Qeverisé meqd
synim kryesor ka shkémbimin e informacioneve mes paléve kryesore t& interesit dhe publiicun e gjeré né
komunikimet pér procesin e integrimit evropian, dhe jo plotésimin e drejtpérdrejté t& njé prioriteti 1&
Qeverisé,



Strategjia e komunikimit dhe informimit ng mbéshtetje t& procesit t¢ integrimit evropian té
Kosovés si dokument i vegant strategjik, nuk hyné né natyrén e dokumenteve strategjike e cila
pércaktohet edhe né Nenin 3 & UA 02/2012 pér Procedurat, kriteret dhe metodologjing e pérgatitjes dhe
miratimit t& dokumenteve strategjike dhe planeve pér zbatimin e tyre, ku jepet perkufizimi | dokumenteve
strategjike dhe si dokument strategjik Konsideron ¢do dokument i cili identifikon, vieréson dhe
rekomandon nj& grup t& politikave dhe veprimeve pér arritjen e njg prioriteti ose synimi % caktuar
nacional, pér njé periudhé jo mé @ shkurtér se tre vjet. Andaj, meqé komunikimi i procesit t& integrimit
evropian nuk &shté si prioritet 1 Qeverisé né vetvete por éshté mjet pér {8 lehiésuar arcitjen e prioritetit t&
Qeverisé pdr andfarésimin n& BE,

Megjithaté, edhe pse ky dokument dallon pér nga fushéveprimi nga dokumentet tipike strategjike, nga ana
pérmbajtjesore n& nj& masé i éshté pérmbajtur kérkesave t& vendosura né Udhszimin Administrativ
02/2012. Dokumenti pérmban kapitujt ¢ nevojshém ashtu sig pércaktohet né UA 02/2012, si dhe Planin e
Veprimit pér zbatimin e késaj strategjie. Pér mé shumé, &shié njg list€ e objektivave e cila né Planin e
Veprimit &hté e zbérthyer n aktivitete dhe tregues t¢ matshém (edhe pse jo gjithmong &shts e garts
matshméria e tyre, si psh. Objektivi 5. si tregues ka “Qéndrimi pozitiv i Shteteve Anstare t& BE-sé drejt
rrugds sé pranimit t8 Kosovés né BE”). Giithashtu, aktivitet jang kostuar dhe planifikuar & shtrira né afate
kohore t& cakivara,

Ndérsa, sa i pérket ndérlidhjes me dokumentet keyescre sirategjike dhe t8 politikave t& Qeverisd sé
Republikés s¢ Kosovés, kjo strategji do t& shétbejé mé shumé né transmetimin ¢ arritjeve & zbatimit t&
dokumenteve strategjike € Qeverisé sic jané PKZMSA, ERA t§ cilat ndérlidken me plotésimin e
parakushteve pér anétardsimin né BE.

Po ashty, sa i pérket anés procedurale lidhmir me dorézimin e dokumenteve pér miratim né Qeveri, me
vierésimin e ndikimit financiar, ashtu si¢ kérkohet n& Rregulloren e Puniés s& Qeverisé Nr.09/2011 pér
miratimin ¢ dokumenteve strategjike né Qeveri, kjo strategji ka edhe Vlerésimi i Ndikim Financiar nga
Ministria ¢ Financave, 1 cili konfirmon se Strategjia e komunikimit dhe informimit n& mbéshtetje &
procesit t& integrimit evropian t§ Kosovés nuk krijon kosto shtesg dhe se mund (8 aprovohet,

REKOMANDIMI

Zyra pér Planifikim Strategiik, duke pas parasysh natyrén specifike (€ dokuwmentit 1& “Strateglisé s&
komunikimil_dhe informimit né_mbéshtetje (& _procesit ¢ Integrimit evropian_ ¥ Kosovids” dhe
procedurat die formatin e ndjekur pér hartimin e késaj strategiie, pércjellé po ashiu me rekomandimin
se MIE ¢ pajiset me_gpinionin e Ministrisé sé Financave pér Vierdsimin e Ndikimil Financiar i cili
konstaton se kio strategii komuntkimi nuk krijon kosto shiesé pér buxhetin, vlerésen se ky dolument
mund 1€ aprovelel né Dever,

Vedat Sagonjeva
Zyrtaré i Larté pér Planifikim Strategjik
Zyra pér Planifikim Strategjik
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria ~Viada-Government

Ministria ¢ Finasicave
Ministarstvo za Finansije - Ministry of Finance

Depnrlamienti 1 Buxhelil - Budge! Drepartarent - Budzet Departament

DATE 06.04.2018
REFERENCE NE- 0%
PERIZAITO: 7. (zim Dushi; ULD. Drejtor i Zyeéy pér Komunikim clhe‘In'["m‘mim,

Ministtia e Integrimit Evropian
Znj. Dhurata Hoxha, Ministre ¢ Integrimit |
CC Z. Demush Shasha, Sekretar i Pérgiiths
. Evropian .o
PERMES/PREKO/THROUGH: z. Naim Baftiv, Sekretar REvE
Salvador Elmauzt, Dr'qifcfrd?f)‘épﬁr
NGAOD/FROM: Financave y

ta,

Opinioni § Departamentit # Buxhetit pér
TEMA/SUBJEKAT/SUBIECT: buxhetor t& Siralegjisé sé komunikimit dhe informimit né mbéshietje
t€ procesit 18 inlegrimit evropian t& Kosovés 201 8-2021

I'ideruari z. Dushi,

Bazuar n¢ kérkesén pér vierésimin ¢ ndikimit buxhetor pér Slrateg)in€ ¢ komunikimit dhe informimit
né mbéshtetje & procesit 18 integrimit eviopian & Kosovés 201 8-2021, Formularin pér vierésimin o
ndikimit buxhetor (#€ paragitur nga propozuesi: Ministria e Integrimit Evropian), obligimin sipas nenit
9 1€ Ligjit Nro 03/L-221 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr.03/L-048 pér Menaxhimin e
Financave Publike dhe Pérgjegiésité dhe nenin 18 16 Ligiit Nr. 06/L.-020 pér Buxhetin e Republikés sé
Kosovés pér vitin 2018;

Departamenti i Buxhetit paraqet ime sa vijon:
L. ASPEKTE TE PERGIITHSHME TH STRATEGJISE

Qéllimi i késaj Strategjie Eshté ritja ¢ njehmive dhe e 8 kuptuarit nga gyletarél e Kosovis (€ progesit
t& mtegrimit evropian, duke iu oftuar inforinata objektive, me kohs dhe t& duhura si dhe raportimi i
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sakt€ tek qytetart pér progresin ¢ bérd né zbatimin e Marréveshjes s& Stabilizim-Asociimit dhe
prioritet e Agjendés & Reformave Evropiane,

. OPINIONI 1 PAVARUR I DEPARTAMENTIT TE BUXHETIT NE VLERESIMIN E
NDIKIMIT BUXHETOR (VNB)

Ministria & Integrimit Evropian si organ propozues ka pérgatitar Vierésimin e Neikimit Buxhetor té
Strategjisé s€ komunikimit dhe informimit né mbéshtetjc t& procesit t& integrimit evropian t& Kosovés
2018-2021 dhe ¢ ka paraqitur pérmes formularit sipas té cilit vierésohet se kjo strategji pér t*u zbatuar
ka kosto totale né vierd prej € 989,432 pér vitet 2018-2020.

Strategjia né fjalé nuk do & paraget kosto shtesé buxhetore pér Buxhetin e Republikés s¢ Kosovas pasi
t¢ gjitha aktivitetet ¢ paraqitura né kété strategii jané t& mbuluara nga buxheti i aprovuar i
institucioneve pérgjegiése pér zbatim (Ministria e Integrimit Evropian, Ministia ¢ Tregtisé dhe
Industrisé, Zyra ¢ Kryeministrit, Ministria e Punéve 1 Jashtme, Komunat e Kosovés stj.) ndérsa pjesa
tjetér &shté e mbuluar nga donaterét, pérkatésisht Zyra e BE-sé 18 Kosové dhe GI7Z-i Gjerman,

Burimet e financimit:
s € 389,432 jan¢ t& mbulvara nga institucionet pérgjegjése pér zbatim, respektivisht Buxheti §

Republikés sé Kosovés {BRK) dhe
@ € 600,000 jang t& mbubuara nga partnerét zhvillimor — donatoréL.

Burinzet e Kategoria e Totali sipas
toan = Vit 2018 Viti 2019 Viti 2020 kategorive i
financimit: shpenzimeve »
shpenzimeve
Buxheti | Republikés | Paga dhe Méditic 29,877 3,07 | 32316 93,267
s& Kosovés Mallra dhe Shérbime 109,000 100,000 | 96,165 296,165
Donatorét Mallra dhe Shérbime 335,000 150,000 115,000 600,000
Kostoja totale 464,877 281,074 243,481 089,432

Opinjoni i departamentit ¢ Buxhetit — Ministria ¢ Financave pér VierSsimin ¢ Ndikimit
Buxhetor

Departamenti  Buxhetit — Ministria ¢ Financave p# lidhje me Vierésimin e Ndikimit Buxhetor &
pérgatitur nga Ministria e Integrimit Evropian né vijim paraqet opinionin ¢ pavarur,

Departamenti i Buxhetit vleréson se Strategjia ¢ komunikimit dhe informimit né mbéshietje t& procesit
1€ Integrimit evropian (& Kosovés nulk do t& keté kosto shtesg buxhetore pér Buxhetin e Republikés sé
Kosovés pér vitet 2018-2020 dhe se (8 gjitha aktivitetet qé€ rijedhin nga kjo sirategji jané 8 mbuloara
nga ndatjet buxhetore 1€ parapara me Ligjin Nr.06/L-020 pér Buxhetin e Republikés s& Kosovés pér
vitin 2018 dhe vierésimeve 2019-2020 8 institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e masave té
strategjigé.
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Pérfundim

Ministria ¢ Financave « Departamenti § Buxhetit vleréson se Strategjia ¢ komunikimit dhe
informimit n¢ mbéshtetje €& procesit t& Itegrimit evropian t& Kosovés 2018-2021 nuk do t€ keté
kosto shtesé buxhetore pér Buxhetin e Republikés sé Kosovis pér vitin 2018 dhe vieréshmet-2019-
2020. Shuma né vleré prej €389,432 do & mbulchet nga ndarjet buxhetore me Ligjin Ne.06/L-
020 pér Buxhetin ¢ Republikés s& Kosovés pér vitin 2018 dhe vierfsimet 2019.2020 t&
institucioneve qe jané pérgjegjése pér zbatimin e késaj strategjie ndérsa pjesa tjetér né shumé
prej €£600,000 do € mbulohet nga Donatorét.

NE ¢do rast t& déshtimit té& financimit 8 paraparé nga donatorét, Ministria ¢ Financave nuk
merr pér obligim qé nga Buxheti i Republikés & Kosovis (6 financoj aktivitetet (& citat jand t&
parapara té financolien nga donatorét.
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Pérgatitur nga: Albulena Blaku, Analiste ¢ Larté ¢ Buxlietit
Konfirmoi: Milaim Aliu, Udhsheqés i Divizionit (5 Buxhetit Qendror _
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Republika e Kosovis
Republika Kosova-Republic of Kosoveo

Qcveria ~Viada-Govermnent

Ministria e Financave
Ministarstvo za Finausife ~Ministry of Finance

Departinenti | Brxhetit - Budoef Degrrtament - Budzer Deprriament

| DATE 06.04.2018
REVERENCE I HE-1p3
PER/ZA/TO: g Gézim Dushi, v.d. Direktor Kancelarije za informisanje 1

komunikaciju, Ministarstvo zs evropske

Gda. Dhurata Hoxha, Ministrica za evropske integracije

CC g Demush Shasha, Generalni sekretar, Ministarstvo za evropske
integracije

PERMES/PREKO/THROUGH: . Naim Baftiu, Generalni sekretar, Ministarstvo za finansije

Salvador Elmazi, Direktor Odeljenja za bud?et, Minislarsivo za
NGA/QD/TROM: budfct

Misljenje Odeljenja za budlet o proceni finansiiksih implikacijn o
TEMA/SUBJEKAT/SUBIECT: Strategiji informisanje i komunikaiciu u podisici procesa evropskil
integracija Kosova 2018-2021

PoStovani g. Dushi,

Na osnovu zabteva za procenu finansijskih implikacifa Strategije za informisanje 1 komunikaciju u
podidei procesu evropskih integracija Kosova 201 8-2021, obrazeu procene finansijskih implikacija
budZeta (predswvljen od predlagada: Ministarsivo za evropske integracije), obaveze iz &lana ¢ Zakon
br.03/1.-221 o izaneni i dopuni Zakona br. 03 / [-048 o upravljanju javnim finansijama i odgovernosti |
tlann 18, Zakona br. 06 / L-020 o bud¥ety Republike Kosovo za 2018,0djcljenje budZeta predsiavija
sledede:

I. OPSTE ASPEKTE STRATEGLIE

Sviha ove Strategije je povedati znanje i razimevanje gradane Kosova u procesu evropskih integracija
preZajuét im objektivne, pravovremene i odgovarajuce informacije, kao i tatno izveSlavanje gradana o
napretku ostvarenom u prismeni Sporazuma o stabilizaciji - UdruZivanje i prioritet Agende za evropsku

reformu.
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IL NEZAVISNO MISLIENJE ODELJENJA ZA BUDZET O PROCENI FINANSIJSKIH
TMPLIKACIJA (PFY)

Minisiarstvo za evropske imtegracije kao predlegaé pripremilo je procenu [inansijskih implikacija
budzeta Strategije za informisanje i komunikacije u podrdel procesu evropskih integracija Kosova
2018-2021 i predstavila ga je putem formulara koji procenjuje da se ova stategija da bi se
implementirala imala bi wkupan trodkak u iznosu od 989,432 € za godine 201 8-2020.

Strategija v pitanju nebe predstavljati dodame budZetske troSkove za Budiet Republike Kosovo, jer
sve aktivnosti predstavljene u ovoj strategiji pokrivaju odobreni budZet institucija odgovormih za
implementaciju (Ministarstvo za evropske integracije, Ministarstvo trgovine i industrije, kancelarija
premijera, Ministarstva spolinih poslova, kosovske opStine itd.), a ostatak pokrivaju donator, naime
Kancelarija EU na Kosovu i njemacki GIZ.

lzvori finansiranja:
* 389.432 € je pokriveno od stranc institucija odgovornih za implementaciju, odnosno budzeta

Republike Kosove (BRK) i
e 600.000 € je pokriveno od razvajnih partnera - donatora.

; . s < BTN
Tzvori finansiranja | Kategorije rashoda ;;091{2"3 S&;{gna é};’;{;"a }(Jitlt;g:::)lﬁl o
rashoda
‘Buxheti § Republikés | Paga dhe Méditje 29,877 31,074 32,316 93,267
s& Kosoves Malira die Shérbime 100,000 100,600 96,163 296,163
Donatorét Mallra dhe Shérbime 335,000 150,000 115,000 600,000
Kostoja totale 464,877 281,074 243,481 089,432

Mitlienje Odjeljenja za budZet — Ministarstvo finansija o procent finansijslih implikacija

Odjefjenje za budZet - Ministarsivo finansiaj u vezi sa procenom Tinansijskin iimplikacija pripremljeno
od Minstarstva za evropske integracije n nastavlu predstavija nezavisno misljenje,

Odeljenje za budiet precenjuje da Strategija za informisanje i komunikaciju u podiel procesu
evropskih integracija Kosova nede imati dodatne budZetske trodkove za budZet Republike Kosovo za
2018-2020 i da su pokrivene sve aktivnosti koje proizilaze iz ove strateglje iz budZetskih izdvajanja
predvidenih Zakonom br. 06 / L-020 o budZzetu Republike Kosovo za 2018, 1 procenama ipstitucija
nadleZnih za sprovodenje mera Strategije 2019-2020.
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Zakijutalk

Ministarstvo finansija - Odjeljenje budicta procenjuje da Strategija za informisanje i
komunikaciju u podrici procesu evropskih integracija Kosova 2018-2021 neée imati dodatne
budetske troSkove za budZet Republike Kosove 2018 i procesama za 2019-2020. Vrednost u
iznosa od 389.432 € bice pokriven bud¥etskinm jzdvajanjima Zakonom br, 06 / L-020 o budfetu
Republike Kosovo za 2018, i 2019-2020 i procenama institucija odgovornih za sprovodenje ove
strategije, dok ostatak u iznesu od 600.000 € ée biti pokriven od strane Donatora,

U slufaje neuspeha u finansivanju predviden od donstora, Ministarstvo finansija ne preuzima
ohavezu da finansira aktiviosti koje su predvidene za finansiranje donafora od budfeta
Republike Iosova,

Priprmijen od: Albulena Blaku, Visa analitidarka za budet
Potvrdene od: Milaim Aliu, Voditlej divizije za centralni budzet

"

PR RT3 T



Republika e Kosovis
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria -Viada-Government

Ministria ¢ Financave
Ministarsivo za Finansije - Ministry of Finance

Departainenti | Buylietit - Bidget Denarigient - Birdzel Departanient

DATE 06.04.2018
 REFERENCE NRE—-40%
PERIZA/TO: Director of the Office of Communication and Information, Ministry

of Buropean Integration

Mrs. Dhurata Hoxha, Minister of Buropean Integration

CC Mr. Demush Shasha, Secretary  General, Ministry of Furopean
Integration

PERMES/PREKO/THROUGH: | Mr. Naim Baftiu, Seerotary General, Ministry of Finance

Salvador Blmazi, Director of the Budget Department, Ministry of
NCGA/OD/FROM: Fipance

Opimion of the Budget Department on the budgetary immpact
TEMA/SUBIEKAT/SUBJECT: assessinent of communication and infonmation strategy to stpport the
process ef Buropean integration of Kosove 2018-2021

Dear M. Dushi,

Based on the request for budget impact assessment for the Commusication and Tn Formation Strategy
in Support of the Buropean Integration Process of Kosovo 2018-2021, the Budget hapact Assessment
Form {submitted by the proposer: Ministry of Euoropean Integration), the obligation under Article 9 of
Law no. 03 / L-221 on Amending and Supplementing the Low No.03 / L-048 on Public Financial
Management and Accountability and Article 18 of Law no. 06 / 1-020 on the Budget of the Republic
of Kosovo for 201 8:

The Budget Deparument presents the following:
I. AGENERAL ASPECTS OF THE STRATEGY

The purpose of this Strategy is to increase the knowledge and understanding of the citizens of Kosovo
m the Buropean integration process by providing them with objective, timely and appropriate
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information as well as accurate reporting to citizens on the progress made in implementing the
Stabilization Association Agreement and priovity of the European Reform Agenda.

0. INDEPENDENT OPINION OF THE BUDGET DEPARTMENT ON BUDGETARY
IMPACT ASSESSMENT (BI1A)

The Ministty of Buropean Integration as a proposing body has prepared the Budget Impact
Assessiment of the Communication and Information Strategy in Support of the Kosovo European
Integration Process 2018-2021 and has presented it through a form that estimates that this strategy to
be implemented has a total cost in the amount of € 989,432 for the vears 2018-2020,

The strategy in question will not represent additional budgetary costs for the Budget of the Republic of
Kosovo since all the activities presented in this strategy are cavered by the approved budget of the
institutions responsible for implementation {Ministry of European Integration, Ministry of Trade and
Industry, Office of the Prime Minister, Ministry of Foreign Affairs, Kosovo Municipalities, ete.) while
the rest is covered by donors, namely the BU Office in Kosovo and the German Glz.

Funding sources:
® £389,432 are covered by the institutions responsible for implementation, respectively the Budget

of the Republic of Kosovo (BRK) and
e £ 600,000 are covered by development pariners - donors.

Funding sources: Expense category Total by
2018 2019 2020 category of
expenditure
Budget of the Republic | Wages and Salaries 29,877 31,074 32316 93,267
ot Kosove Goods and Services 100,000 100,000 96,165 296,165
donors Gioods and Services 135,000 150,000 115,600 600,000
Total cost 464,877 281,074 243,481 089,432

Opinion of Budget Department - Ministry of Finanee on Budget Impact Assessment

Budget Department - The Ministry of Finance with respect to the Budgetary Impact Assessment
prepared by the Ministry of Buropean Integration, in the following presents the independent opinion.

The Budget Department estimates that the Communication and Toformation Strategy in support of the
European Integration Process of Kosovo will not have additional budgetary costs for the Budget of the
Republic of Kosove for 2018-2020 and that all activities deriving (rom this sirategy are covered from
the budget appropriations foreseen by Law No. 06 / L-020 on the Budget of the Republic of Kosovo
for 2018 and the 2019-2020 estimates of the institutions responsible for the implementation of the
strategy measures.
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Conclusien

The Ministry of Finance - Budget Department cstimates that the Communication and
Information Strategy in support of the European integration process of Kosovo 2018-2021 will
not have additional budgetary costs for the 2018 Budget of the Republic of Kosove and 2019-
2029 estimatos. Amounts in the amount of € 389,432 will be covered by budget appropriations by
Law No, 06 / L-020 on the Budget of the Republic of Kosovo for 2018 and 2019-2020 estimates of
the institutious responsible for the implementation of this strategy while the rest in the amount
of € 600,000 will be covered by donors.

In amny casc of failure of donor funding, the Ministry of Finanee docs not take the obligation to

finance from the Republic of Kosavo Budget the activities that are foreseen to be funded by
doners.

Prepared by: Albulena Blaku, Senior Budget Analyst
Coniirmed by: Milaim Alia, Head of Central Budget Division
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria ~Viada — Government

Ministria e Integrimit Evropian
Ministarstvo za Evropske Integracije / Ministry of European Integration

Strategjia e komunikimit dhe informimit né mbéshtetje té procesit té
integrimit evropian té Kosovés

2018 -2021

-1

Kontrata joné pér té ardhmen
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Shkurtesat

ARE Agjenda e Reformave Evropiane

BE Bashkimi Evropian

GIZ Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
IKAP instituti i Kosovés pér Administraté Publike

IPA ) Instrumenti pér Asistencén Para-anétarésimit

KBR Késhilli pér Bashképunim Rajonal

KE Komisioni Evropian

Lungv Lux-Development 5.A

MIE Ministria e Integrimit Evropian

MSA Marréveshja e Stabilizimit dhe Asociimit

oJa Organizaté jo-geveritare

PKZMSA Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit
PRE Programi Reforma ekonomike

SRMFP Strategjia pér Reformén né Menaxhimin e Financave Publike
S§ZHK Strategjia e Zhvillimit Kombétare

ToT Trajnim i Trajnuésve

UNDP Programi pér Zhvillim i Kombeve t8 Bashkuara

ZBE Zyra e BE-sé né Kosové

ZKM Zyra e Kryeministrit

MSs Mediat Sociale



Hyrje

Marréveshja e Stabilizim-Asociimit (MSA) ndérmjet Bashkimit Evropian dhe Kosovés ka hyré né fugi mé 1 prifl 2016.
Ajoi pércakton mekanizmat formalé dhe afatet kohore pér zbatimin e té gjitha reformave té cilat né ményré
progresive do ta harmonizojné Kosovén me BE-né né té gjitha fushat e politikés, deri né pérmbushjen e t& gjitha
standardeve té BE-s&. Mé konkretisht, ajo pércakton dispozita q& kérkajné pérputhjen e detyrueshme té
legjislacionit t& Kosovés me acquis, gé duhet té arrihet brenda afateve té& caktuara, duke filluar nga hyrja né fugi e
késaj marréveshjeje deri né fund té periudhés sé saj té zbatimit prej dhjeté vitesh.

Nén bashkérendimin e Ministrisé sé Integrimit Evropian, institucionet e Kosovés kané hartuar Programin Kombétar
pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA), i cili éshté miratuar nga Qeveria mé 16 dhjetor 2015
dhe nga Kuvendi né mars 2016. Si dokumenti kryesor i politikés kombétare pér integrim né BE, PKZMSA paraget njé
kornizé gjithépérfshirése afatmesme té reformave té nevojshme pér pérmbushjen e detyrimeve t& MSA-sé.

Puna specifike pér komunikim t& procesit té integrimit né BE deri mé tash &shté& kryer nga Ministria e Integrimit
Evropian pér mé shumé se 7 vite, e cila ka hapur njé zyré té komunikimit, si dhe ka organizuar njé séré aktivitetesh té
komunikimit, shpesh né bashképunim me Zyrén e Bashkimit Evropian. Pérveg késaj, zyrtarét e komunikimit brenda
ministrive t& tjera t& linjés kryejné njé séré aktivitetesh plotésuese t& komunikimit, ndérsa Bashkimi Evropian pérmes
Zyrés s€ Komisionit Evropian vazhdon t& ofrojé mbéshtetje dhe fonde pér t& rritur interesin dhe ndérgjegjésimin e
publikut n fidhje me BE-n&, institucionet e saj dhe praning e Bashkimit Evropian né Kosové,

Strategjia € Komunikimit nga 2018 deri né vitin 2021 ndértohet mbi aktivitetet e m&parshme né kété fushé dhe
éshté pérgatitur me pérfshirjen e paléve pérkatése té interesit si nga institucionet shtetérore ashtu dhe nga shogéria
civite dhe mediat. Ajo do t& sigurojé komunikim efektiv té rezultateve dhe ndikimeve nga jetésimi i Programit
Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit {PKZMSA).

Komunikimi efektiv pér integrimin evropian dhe rruga e Kosovés drejt anétarésimit né BE kérkojné udhébegje té
njémendté dhe marrje pérsipér té pronésisé sé procesit. Késhillimet e jashtme mund t& ndihmojné dhe t& jens té
dobishme, sikurse mbéshtetja dhe pjesémarrja aktive e BE-sé dhe e shteteve anétare té saj qé éshté e
domosdoshme pér t& siguruar arritje t& ploté té rezuitateve té déshiruara, por pérgjegiésia kryesore e informimit té
publikut duhet t& vijé nga institucionet dhe strukturat shtetérore.

Pse éshté i réndésishém komunikimi

Procesi i integrimit evropian ngérthen né vete njé proces shumé kompleks té reformés gé& eshté duke e transformuar
administratén publike t& Kosovés, legjislacionin dhe peizazhin institucional nga maja deri né fund. Ai do té keté
ndikim té konsiderueshém né jetén e njerézve. Ndonése u sjell pérfitime shumicés, procesi i anétarésimit né Evropé
po ashtu mund té kérkojé pérshtatje dhe ndryshime gé& prekin grupe té caktuara té shoqgérisé.

Eshté e réndésisé parésore gé publiku t& udh&zohet népér kété proces té reformés duke ofruar informata objektive,
me kohé dhe té bazuara né déshmi. $fidat, kostot dhe pérfitimet duhet t& komunikohen garté dhe hapur, népérmjet
konsultimeve dhe pérfshirjes sé publikut. Q& pérkushtimi | Kosovés pér reforma té frymézuara nga BE-ja té béhet
realitet, mbéshtetja publike pér procesin e anétarésimit &shté jashtézakonisht e réndésishme.

Strategjia pér Komunikim dhe Informim duhet t'i sfidojé perceptimet e gabuara rreth marrédhénieve Kosové-BE dhe
t'i menaxhojé pritjet e publikut duke ofruar informata objektive dhe duke avancuar njohurité e publikut brenda
kontekstit t& mjedisit kompleks politik t& Kosovés.

Ku jemi tani

Qéndrimet dhe opinionet aktuale né Kosové jané ende shumé té favorshme né drejtim té BE-s8, me gati 90% né
(vitin 2016) g& besojnd se anétarésimi né BE do té ishte njé gjé e miré pér Kosovén, sipas njé varg anketash nga
Barometri i Opinionit né Ballkan dhe Barometri i Biznesit né Ballkan t& kryera nga Késhilli pér Bashképunim Rajonal
(RCC). Ky géndrim éshté shumé mé i favorshém sesa i rajonit {& Evropés Juglindore (EJL), né t&rési, Bizneset jané& mé
pak té prira se qytetarét qé ta shohin anétarésimin né BE si njé g]é t& miré (76%), duke véné n& pah nevojén pér mé



shumé dialog me bizneset pér té shpjeguar pérfitimet dhe pér té rritur perceptimin pozitiv drejt nivelit t& popullatés
né térési,

Qytetarét i identifikojné qarté pérfitimet nga integrimi evropian: Perfitime té& médha té cilat identifikohen nga
qytetarét jané: liria e udh&timit, studimit ose punés né BE, rritja e prosperitetit ekonomik si dhe pagja e stabiliteti.
Udhétimi, studimi dhe puna bien né sy si pérfitime duksh&m mé té réndésishme né Kosové sesa né rajonin mé té
gjeré. la vlen gjithashtu t& pérmendet se pérderisa 17% e qytetaréve né Evropén Juglindore mendojné se nuk ka
asgjé té miré apo pozitive rreth BE-s&, jané mé pak se 1% e kosovaréve gé e besojné kété.

Pritjet e gytetaréve jané disi joreale: M& shumé se njé e treta e kosovariéve besojné se anétarésimi né BE do té
ndodhé para vitit 2020, dhe mé shumé se gjysma se do té ndodhé para vitit 2025. Pérderisa géndrimet ndaj BE-sé
jané ende shumé pozitive, strategjia duhet ta pércjellé te qytetarét njé porosi mé té& afért me realitetin pérkitazi me
kohén sa do t& marré plotésimi i kérkesave t& MSA-sé, né ményré qé Kosova té pérmbushé kriteret pér anétarésim.

Politikat dhe shérbimet qeveritare gmohen né pérgjithési: Kosovarét né pérgjithési jané pak mé té kénaqur se
gytetarét né vende té tjera né Evropén Juglindore me faktorét bazé qé ndikojné né cilésing e jetés, té cilat ofrohen
pérmes politikave dhe shérbimeve geveritare.

Ekonomia éshté céshtje e réndésishme: Pavarésisht nga kénagésia mesatare me shumicén e shérbimeve
elementare publike, gjendja e ekonomisé shihet si mjaft negative. Mé& shumé se tri t& katértat e kosovaréve jané té
pakénaqur me situatén e pérgjithshme ekonomike. Dhjeté problemet mé té réndésishme t& identifikuara né lidhje
me ekonoming udhéhigen nga 3 sosh gé nuk jané befasuese: papunésia, pakénagési e pérgjithshme me giendjen
ekonomike dhe korrupsioni,

Té dhénat bazé konfirmaojné si mé poshté pikénisjen pér zhvillim té strategjisé:

» Pérgendrimi: ekziston njé nevojé e garté gé Qeveria ta pérgendrojé komunikimin dhe informimin rreth
procesit pér integrim né BE dhe pér MSA-n& vegmas pér biznese dhe pér grupe té ndryshme té gytetaréve;

° Qeveria: me gjithé shqetésimet pér korrupsionin dhe variacionet né nivelin e kénagésisé né shérbimet e
ndryshme 1€ ofruara/pérkrahura nga geveria, ka pérgjithésisht njé qéndrim pozitiv ndaj shérbimeve publike i
cili mund té zhvillohet mé tutje;

° Pjesémarrja: ndonése mé e larté se né té gjithé rajonin e Evropés Juglindore, shumica e gytetaréve as nuk
shprehin interes aktiv né proceset e vendimmarrjes sé geverisé e as nuk marrin pjesé né to;

e Transparenca: Shumica e gytetaréve (65%) besojné se transparenca e shérbimeve publike (shkolla, policia,
sistemi shéndetésor, gjygésori, transporti publik etj.) &sht& e miré apo mé miré se e miré;

* Koha e duhur e informimit: mé shumé gytetaré né Kosové besojné se mund t& marrin informata nga
organet publike né kohén e duhur se né vendet e tjera té EJL-sé;

e Besimi né media: Qytetarét e shohin objektivitetin e raportimit n& media n& pérmasa péraférsisht té
barabarta si pozitive, neutrale dhe negative. Ekziston mundésia q& institucionet publike t& béhen té njohura
si burimi mé i besueshém i informimit t& publikut.

» Mungesa e pritjeve realiste: &shté e réndésishme 1€ sfidohen perceptimet e gabuara té publikut né lidhje
me shpejtdsiné e procesit t& anétarésimit né BE, dhe se qgytetarét nuk duhet t& presin anétarésim né BE
shumé herét,

Mésimet e nxjerra

Né bazé 1é analizave dhe konsultimeve né Kosové me ministrité e iinjés dhe shogéring civile, si dhe shgyrtimit (&
pérvojés sé vendeve té tjera rreth komunikimit pér integrim evropian, ne i identifikojmé mésimet e nxjerra si mé
poshté gé na ndihmojné ta formésojmé dizajnin e gasjes specifike né kuadér té késaj strategjie:



Njohja e réndésisé s& komunikimit té Kosovés rreth integrimit evropian - ndodhé shpesh qé prioritetet pér
integrim evropian nuk shihen si digcka g€ duhet t& komunikohen né ményré proaktive, dhe se ¢éshtjet e
réndésishme trajtohen vet&€m né ményré reaktive kur ato shpérfagén. Pér mé tepér, réndésia e funksionimit
té komunikimit mund t& varet nga personalitetet e ministrave dhe t& zévendésministrave t& geveriss, té cilét
mund ta béjné t& véshtiré pér zyrtarét e komunikimit brenda ministrive té finjés pér t& punuar lirshém.

Nevoja pér t'iu pérshtatur njé "epoke 1@ re" t& komunikimit - duke pasur parasysh ndryshimet gé tash
gytetarét kané gasje pérheré e mé t& madhe né burime té larmishme t& informatave si online dhe offline,
komunikuesit e geverisé duhet té jen& mé inovativé dhe mé kreativé né gjetjen e metodave té reja efektive
pér shpérndarjen e informatave pér integrim evropian, pér shembull, pérmes shfrytézimit mé té miré t&
mediave sociale.

Oftimi i porosive t& pérshtatura pér grupe t& ndryshme té synuara - fokusi duhet t& zhvendoset nga krijimi i
materialeve uniforme né shpérndarien e synuar/grupet specifike t€ synuara dhe né fushaté aktive, si dhe
pérshtatje t& pérmbajtjes pér t'i béré materialet mé té kapshme pér kontekste dhe audienca té ndryshme.

Arritja e grupeve t& synuara né ményré efektive - informacioni duhet 1€ pérshtatet plotésisht me nevojat e
audiencés, i paketuar si¢ duhet, dhe pastaj t'i paragitet drejtpérsédreiti gytetarit pérmes kanaleve mé té
pérshtatshme t& komunikimit, né vend qé t& shpresohet se njerézit e kérkojné veté informacionin.

Nevoja pér pérmirésim té pérpjekjeve pér bashkérendim t& mbaré geverisé - bashkérendimi i dobét
ndérmjet ministrive dhe komunave dhe brenda veté atyre shpesh rezulton né mungesé té gartésisé dhe té
pérgendrimit né funksionimin e komunikimit dhe ekziston nevoja pér mbéshtetje té bashkérendimit t& miré
t& mbaré geverisé né procesin e integrimit né BE dhe funksionimin g& ka 1& héjé me komunikimin gé mé tej
lidhet me aplikimin e standardeve minimale pér procesin e konsultimit publik.

Nevoja pér ta rritur rénd&sing e zyrtaréve té komunikimit brenda strukturave organizative - ministrité e
linjés kané zyrtaré t& komunikimit brenda strukturave té tyre organizative, por ata jané nganjéheré té
distancuar nga menaxhimi dhe vendimmarrja brenda hierarkisé dhe nuk jané sa duhet t& pérfshiré né
formulimin e politikave ose planifikimin strategjik, duke rezultuar né joefikasitet t& aktiviteteve té
komunikimit brenda politikave ose reformave té caktuara. Pér mé tepér, pér shkak t& mungesés sé burimeve
njerézore dhe financiare pér aktivitetet e komunikimit, njésité e komunikimit brenda ministrive té geverisé
dhe institucioneve zyriare jané t& vogla, duke e kufizuar kohén dhe burimet pér aktivitete t& reja dhe kané
nevojé pér njé gasje shumé reatiste dhe planifikim strategjik té veprimeve;

Komunikimi i Qeverisé rreth BE-sé &sht& shumé i pérgendruar né ngjarje - vémendja e tepért gé u
kushtohet deklaratave pér shtyp dhe materialeve informative né lidhje me ngjarjet dhe takimet mes lideréve
politiké dhe homologéve té BE-s&, etj., rrezikon g& informatat e dhéna nuk u b&jné pérshtypje shumicés sé
audiencave té& synuara, ose déshtojné té shpjegojné né& ményré adekuate se ¢faré ndikimi kané kéto ngjarje
pér ta tani ose né té& ardhmen. Kjo gjithashtu mund té rezultojé né kalendar 1€ aktiviteteve vjetore té
kormunikimit gé éshté mé shumé reaktiv se proaktiv.

Komunikimi né njé gjuhé& qé e kupton populli - informimi rreth BE-s& | pérgatitur nga Qeveria shpesh shpesh
béhet né njé gjuhé teknike dhe &shté i mbushur me zhargon dhe shkurtesa t& njohura vetém pér njerézit gé
merren drejtpérsédrejti me kéto ¢éshtje dhe tepér shpesh vihet n& materialet e komunikimit pa e pérshtatur
até dhe pa e pérkthyer né njé gjuhé lehté té kuptueshme pér njerézit jashté gqargeve politike, duke rezuftuar
né krijimin e informacionit qé kurré nuk lexohet, ose kegkuptohet.

Mbulimi sistematik i aktiviteteve té integrimit evropian - Komunikimi i Qeverisé rreth projekteve té BE-sé
shpesh nuk ka gené aq i dukshém, me gjithé ndikimin e vértet& né komunitetet vendore. Pér shkak se
projektet individuale i kemunikojn@ aktivitetet e tyre, me pak bashkérendim gé p&rfshijné Ministring e
Integrimit Evropian dhe Zyrén e BE-sé, informacioni ekzistues mund té gjendet me véshtirési, ndonjéheré
shumé teknik, dhe duke mos i pérshtatur sa duhet materialet e komunikimit pér t'l pérmbushur interesat e
grupeve me té gjera té interesit.



e Krijimi i besimit mes komunikuesve dhe gazetaréve - sistemet bashkérisht t& dakorduara pér trajtimin e
pyetjeve t& gazetaréve shpesh mungojné dhe ka kegkuptime t& shpeshta mes gazetaréve dhe komunikuesve
té sektorit publik. Kjo mund té shkaktojé konfuzion, frustrim, dhe raportim té pasakté.

»  Luftimi i keqinformimit - informacioni né tidhje me integrimin evropian shpesh manipulohet, ose paragitet
duke i thjeshtésuar ose komplikuar tepér problemet. Ngjashém, prezantimi i informacionit rreth proceseve
integruese evropiane nganjéheré pérfshin mite, stereotipe, mostra dhe gjykime té vlierave dhe se
interpretimi i ndryshém i fakteve mund t& manipulohet pérmes pérdorimit jo té duhur t& sondazheve. Eshté
e réndésishme g€ monitorimi i mediave t& vejé né veprim mekanizma efektivé pér ta luftuar keginformimin
dhe té ofrojé funksion té 'thyerjes s& mitit".

Parimet themelore té Strategjisé

Komunikimi i suksesshém pér integrimin evropian, zbatimi i MSA-s&, dhe anétarésimi eventual né BE duhet té ofrojé
optimizém real, t& bazuar né vlerésim pragmatik té asaj q& mund t& arrihet né planin afatmesém. Kjo duhet t&
synojé shpjegimin e integrimit evropian, dhe jo "shitjen" e tij. Komunikimi efektiv gjithashtu duhet t& bazohet mbi t&
kuptuar té garté t& géndrimeve publike dhe t& pasqyrojé nevojat pér informim té publikut,

Qasja gjithépérfshirése: Komunikimi dhe informimi duhet t& synojné, sa mé shumé té jeté e mundur, pér t'i arritur
té gjithé anétarét e shoqérisé kosovare, pavarésisht nga pérkatésia etnike, fetare, gjinore, e klasés, pasuria, arsimimi
apo mosha.

Strategjia e komunikimit do ta rrisé ndikimin dhe efektivitetin e pérpjekjeve té méhershme pér komunikim dhe
informim, duke u pérgendruar né krijimin e sinergjive dhe duke u ndértuar mbi punén e méparshme. Bazuar né
pikénisjet, dne mésimet e nxjerra, kjo strategji duhet t'i zbatojé parimet e té genit t& hapur, transparencés dhe
partneritetit. Do t& kérkojé qé dizajni té jeté efektiv pérmes tri karakteristikave kryesore:

¢ Ithjeshté - ai duhet & jeté lehtésisht i kuptueshém nga té gjithé akterét, té japé porosi t& komunikuara lehté
pérmes kanaleve t& ndryshme té& komunikimit dhe t& jeté relevant pér pérgjegjésité dhe detyrimet e
geverisé né kuadér té MSA-s¢;

e | fokusuar — duke identifikuar sakté audience, kérkohen porosi specifike g& duhet t'i komunikohen secilit
grup té synuar, té& jené objektive, informative dhe té cilat nuk duhet t& jené né gjendje t& kegkuptohen si
géllime té partive politike por si géllime kombétare;

o |arritshém - ambicioz, por jo né masé té tepruar, duhet ta specifikojé njé séré veprimesh reale, t& matshme,
dhe té arritshme.

Qéll'imet dhe objektivat

Qéllimi i pérgjithshém, ose synimi i késaj strategjie t& komunikimit dhe informimit éshté ndértimi i mirékuptimit té
géndrueshém dhe té thellé né mesin e qytetaréve t& Kosovés pér té gjitha aspektet e procesit t& anétarésimit né BE -
duke pérfshiré sfidat dhe pérfitimet, si dhe detyrimet - pér t'u mundésuar qytetaréve qé t& béjné zgjedhje té
informuar dhe té marrin pjesé aktivisht né formésimin e sé ardhmes evropiane t& Kosovés. Ajo duhet té sigurojé gé
motoja e MS5A-sé pér Kosovén si "kontrata joné pér té ardhmen" t& béhet njé realitet qé ka pérfitime té prekshme né
jetén e té gjithé qytetaréve & Kosovés.

Procese efektive t& komunikimit do t& zhvillohen pér t' adresuar nevojat pér:
+  Avokim - informimi dhe motivimi i lidershipit ndérmjet strukturave shtetérore dhe joshtetérore pér té krijuar
mjedis mbéshtetés pér t'i arritur objekiivat e integrimit evropian dhe abjektivat e zhvillimit;

= Mobilizim shogéror - angazhimi dhe pjesémarrja mbéshtetése e institucioneve dhe shoqérisé civile pér ta
mbéshtetur pérparimin e integrimit evropian dhe pérmirésimi i kapacitetit té shogérisé civile pér ta ushtruar
rolin e saj si ‘rojtare mediale' g& mund ta mbajé gevering llogaridh&nése pér detyrimet e veta;

= Ndryshim té géndrimit dhe sjelljes - kérkohet komunikimi dhe angazhimi né dialog t& dyansh&m me grupet e
synuara p&r t& siguruar gé: informimi dhe porosité jané reale, objektive dhe té sakta; kegkuptimet rreth



integrimit evropian sfidohen; dhe se opinioni pozitiv publik ndaj integrimit evropian ruhet dhe zgjerohet gjaté
gjithé periudhés sé anétarésimit;

s  Prioritizim - gjaté kryerjes sé planifikimit, fushat prioritare t& MSA-sé duhet té jené fokusi kryesor brenda
_ procesit t& komunikimit, t& ndérlidhura me Agjendén e Reformave Evropiane (ERA}, Programin e Reformés
Ekonomike (PRE), Strategjing Kombétare pér Zhvillim {NDS) dhe Programin Kombétar pér Zbatimin e MSA-sé
{PKZMSA), si dhe kontributi ng ofrimin e informacionit gjith&pérfshirés tek shogéria pér pérfitimet e
integrimit né BE.

Objektivat specifike té strategjisé jané:

e Rritja e njochurive dhe e t& kuptuarit nga gytetarét e Kosovés té procesit t& integrimit evropian, duke iu
ofruar informata objektive, me keh& dhe té duhura, si dhe raportimi i sakté tek gytetarét pér progresin e
béré né zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit dhe prioritetet e Agjendés sé& Reformave Evropiane.

e Ngritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit pér zbatimin e MSA-s& dhe kompetencat e komunikimit
népér té gjitha nivelet e geverisg, pér t& siguruar gé& komunikimi i besueshém, i sakté&, konsistent dhe
informativ | éshté ofruar grupeve té ndryshme té synuara.

e Ngritja e kapaciteteve té realizimit t& komunikimit dhe p&rmirésimi i bashké&rendimit nga Ministria e
integrimit Evropian dhe Zyra e Kryeministrit né téré geveriné dhe mes ofruesve t& informacionit té BE-sé,

e Institucionalizimi i gasjes s& partneritetit duke u angazhuar aktivisht me palét kryesore t& interesit dhe
publikun e gjeré né komunikimin pér procesin e integrimit evroptan.

s FRritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe shtetet anétare né lidhje me procesin e anétarésimit
evropian té Kosovés dhe t& mésuarit nga pérvoja e vendeve té tjera,

Vizioni dhe objektivat e paragitura né kété strategji dhe programin e aktivitetit mund té realizohen vetém me
pérfshirjen aktive dhe té& géndrueshme té té gjitha pjeséve té Qeverisg, né bashkérendim té& afért me Bashkimin
Evropian dhe né partneritet me aktorét kryesoré gé pérfagésojné sektoré t& ndryshém té shoqgérisé.

Kérkohet zhvillimi afatgjaté i kapaciteteve dhe komunikimi i vazhdueshém i planifikuar miré. Duke pasur parasysh
kufizimet e resurseve dhe kapaciteteve, éshté e réndésishme vendosja e prioriteteve t& arritshme dhe identifikimi i
grupeve t& synuara. Porosité dhe prioritetet do té rregullohen ¢do vit né pérputhje me progresin e arritur né rrugén
e integrimit, dhe nevojat pér ndryshim té informimit, té identifikuara gjaté menitorimit té rregullt.

Kio do 1& kérkojé:

+ Dhénien e informacionit: informata objektive, né koh& dhe relevante pér publikun né lidhje me politikén e
anétarésimit;

- Pérfshirjen dhe pjesémarrien: sigurimi qé akterét kryesoré dhe publiku né pérgjithési té jen té informuar si¢
duhet dhe, kur &shté e mundur, té pérfshiré dhe t& ftuar té kontribuojné né debat; dhe

« Reagimin dhe veprimin: krijimi i nj& rrjedhe t& dyanshme té& komunikimit g& siguron se nevojat dhe
shgetésimet e publikut, jo vetém gé jané dégjuar, por edhe jané marré parasysh dhe jané trajtuar né aspektin
e politikave, informimit dhe veprimit t& geverisé.

Pérpjekje intensive duhet té& b&hen pér t'i arritur té gjitha segmentet e shogérisé, duke pérfshiré komunitetet e
pakicave dhe grupet qé& jané mé té prekura nga reformat dhe ndryshimet gé lidhen me procesin e integrimit (p.sh.
sektoré specifiké t& biznesit, fermerg, ambientalisté).

Shtat# aspektet e komunikimit qé do t'i pérmirésojmé

Mjetet dhe aktivitetet kryesore pér komunikim dhe informim né lidhje me BE-né dhe integrimin evropian qé
aplikohen aktualisht né Kosové pérfshijné si mé poshté, té renditura sipas vlerésimit té pérafért té pérdorimit relativ:
Aktivitetet mediale; shfrytézimi i mediave sociale; uebsajti i MIE-sé, dhe uebsajtet e ministrive té tjera té linjés;
informime té& rregullta t& shtypit me gazetarg; takime té rregullta me mekanizmat e nivelit gendror dhe lokal né
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lidhje me integrimin evropian, me qéliim té& informimit dhe vetédijesimit té rregullt t& kétyre akteréve; materiale dhe
publikime informative (n& gjuhé& t& ndryshme); fushata e krijimit t& brendit {pérfshiré materiale reklamuese);
bashképunimi joformal me organizatat e shogérisé civile; ligjérata dhe tryeza t& rrumbullakéta; bashképunimi me
institucione akademike; kérkimi dhe vler&simi i vazhdueshém i boshllégeve té informatave né lidhje me nevojat e
komunikimit dhe t& informimit; uebsajtet e projekteve (p.sh. t& projekteve té IPA-s); aktivitetet e Dités sé Evropés;
kuizet dhe garat me nx&nés; komunikimi i drejtpérdrejté me gytetarét e Kosovés né universitete, shkolla dhe zona
rurate,

Qéndrimet pozitive té gytetaréve ndaj integrimit né BE tregojné se &shté béré progres né komunikimin e pérfitimeve
nga integrimi evropian dhe anétarésimi né t& ardhmen né BE, dhe mund t& béhet edhe mé shumé. Duke u bazuar né
mésimet e nxjerra nga komunikimet € méparshme dhe veprimet e informimit, ne identifikojmé njé numér té fushave
pér pérmirésim pérmes késaj strategjie:

e Targetim mé i miré: t& siguruarit g& ¢do ministri e linjés komunikon me gytetarét né njé gjuhé gé ata e
kuptojné, me porosi q& jané t& réndésishme pér ta, dhe ua komunikon informatat qé jané relevante pér ta
pérmes mediumit relevant dhe kanaleve t& komunikimit;

e M@ shumé vetédijesim: Rritja e vetédijesimit pér réndésiné e komunikimit né t&ré administratén publike, si
dhe agjencité dhe 0JQ-t&, mediat dhe shogéringé e gjeré civile, bazuar né porosi t& qarta, té sakta, té
kuptueshme dhe informative gé i synojné nevojat e ndryshme té grupeve t& ndryshme té synuara pér
aktivitete t& komunikimit;

e Sinkronizim mé& i miré: balancimi i nevojave si pér komunikimet proaktive ashtu edhe ato reaguese, pér
shembull népérmjet pérmirésimit té planifikimit té aktiviteteve dhe pérdorimit t& njé kalendari mé
sistematik t& ngjarjeve lidhur me ngjarje té réndésishme t& rregullts;

e Bashkérendim mé& i miré: bashk&rendimi i t& gjitha ngjarjeve dhe aktiviteteve té& komunikimit té paléve té
ndryshme té interesit, pér shembull népérmjet pérmirgsimit té shkémbimit t& informatave brenda ministrive
té linjés dhe bashkérendimit efektiv nga ana e Ministrisé s& Integrimit Evropian né partneritet me Zyrén e
Komisionit Evropian né Kosové té té& gjithé partneréve dhe aktergve né& procesin e integrimit dhe
anétarésimit né BE;

e  Partneriteti i forcuar: Zhvillimi i njé gasjeje t& partneritetit duke shfrytézuar njohurité dhe aftésité e té gjithé
atyre gé mund té japin kontribut aktivisht - qofté individét/grupet e jashtme ose t& brendshme té
institucicneve;

¢ Lidhje mé e miré me shogériné civile dhe mediat: té siguruarit gé té gjitha kemunikimet nga projektet e
financuara nga BE-ja funksionojné& brenda njé kornize té pérbashkét té komunikimit strategijik, duke aplikuar
gasje té standardizuar pér strategjiné e mediave (pér shembull, programi pér akreditimin e shtypit,
informatat pér shtyp, vizita studimore, ndértimi i marrédhénieve me mediat e huaja); rritja e bashképunimit
dhe besimit me gazetaré pérmes mé shumé takimeve té rregullta informuese dhe informimeve me media;
dhe pérkufizimin e roleve dhe pérgjegjésive t& garta me té gjith& akterét gé kontribuojné né pramovimin e
integrimit evropian, pér ta rritur géndrueshmériné dhe pér t'i shmangur pérkimet e mundshme;

e  Shfrytézimi mé i miré i kanaleve t& komunikimit né& dispozicion: pérdorimi i informatave kthyese pér t'u
. siguruar gé fushata informuese dhe vetédijesuese i ka arritur audiencat e synuara, dhe pérshtatja e tyre pér
té pérdorur mediat dhe kanalet e ndryshme pér ta zgjeruar shtrirjen dhe ndikimin.

Afati kohor dhe fokusi i strategjisé

Kjo Strategji e komunikimit dhe informimit mbulon periudhén nga 2018-2021. Gjaté periudhés deri né vitin 2021,
nevojat e komunikimit dhe informimit do t& pérgendrohen né:

e Qéllimin afatgjaté qé publiku ta kuptojé gjithnjé e mé miré BE-né&, procesin e pranimit né BE dhe angazhimin
e BE-s& né Kosové;

e  Ofrimin e informacionit gjithépérfshirés mbi "gjendjen aktuale” gjaté zbatimit t& Marréveshjes sé Stabilizim-
Asociimit;



* T& tri shiyllat e réndésishme t& Agjendés sé& Reformave Evropiane - komunikimi i zhvillimit té sektorit té
sundimit té ligjit dhe céshtjeve si pavarésia e gjygésorit, korrupsioni etj.; theksimi i progresit né pérmirésimin
e aftésisd konkurruese dhe klimés s& investimeve; dhe adresimi i ¢éshtjeve t& té rinjve pérmes fokusit né
edukim dhe punésim.

Zbatimi | suksesshém i strategjisé do té varet nga shpérndarja e burimeve t& mjaftueshme njerézore dhe financiare
dhe shfrytézimi mé i miré i resurseve né dispozicion brenda qeverisé, né institucionet e BE-sé& dhe né mesin e t&
gjithé akteréve dhe partneréve.

Pérmbajtja e porosive kyge, si dhe gjuha e pérdorur né procesin e komunikimit, do t& pérshtaten me karakteristikat
specifike t& grupeve t& synuara, programet dhe aktivitetet individuale. N& rastin e disa grupeve té synuara, gjuha e
porosisé kyce duhet té jeté e thjeshtd dhe e kuptueshme. Fokusi duhet t& vendoset ngé komunikimin me mediat né
gjuhét vendore dhe mediat e huaja né gjuhén angleze, si dhe me ato q& pérdorin gjuhé té tjera.

Audiencat e synuara

Pérmirésimi i t& kuptuarit toné t&€ audiencave tona t& synuara do té jeté thelb&sor pér komunikimet tona gé kané
ndikim real. Zbatimi i strategjisé do t& pérfshijé veprime t& synuara brenda secilés fushé té aktivitetit kryesor pér té
mésuar mé shumé rreth géndrimeve, shprehive dhe preferencave té audiencés soné dhe do t& ndihmojé n&
identifikimin e ményrave specifike né té cilat ne mund t& ndihmojmé pér t'u siguruar se komunikimet tona jané té
pérshtatshme, té réndésishme dhe kuptimplote.

Eshté e réndésishme qé té keté njé porosi té pérgjithshme pér t'ia pércjellé popullit t& Kosavés pér shtegun evropian
dhe MSA-né - éshté kontrata joné pér té ardhmen. Secila ministri e linjés duhet t'i pércjellé porosité specifike gé i
harmonizojné té gjitha aktivitetet e komunikimit t& geverisé né ményré mé konsistente me audiencén e synuar. Kjo
kérkon pérmirésime t& brendshme, brenda ministrisg, né bashkérendim dhe komunikim né ményré qé zyrtarét e
komunikimit té jené né pozité mé té miré pér té ditur mé shumé se kush po komunikon me ta - dhe kur - ndérmjet
departamenteve. Kjo gjithashtu kérkon géndrueshméri mé t& madhe né metodat dhe teknikat e aplikuara pér t4
arritur audiencat e synuara.

Gjersa audiencat bazé# té& synuara pér strategjing jané t& pérkufizuara mé poshté, gjaté periudhés sé zbatimit té
strategjisé do té keté pérpjekje t& vazhdueshme pér té:

e Ndértuar dhe pérditésuar bazén e provave pér informata specifike dhe nevoja pér njohuri té& grupeve té
ndryshme t& synuara dhe cilat teknika qé ne dimé funksionajné mé miré me audiencat e ndryshme;

¢ Pérdorur bashkérendimin e geverisé dhe strukturat e planifikimit pé&r té siguruar se njohurité dhe nevojat e
kétyre audiencave jang té ndara ndérmjet departamenteve té ndryshme geveritare, s& bashku me pérvojén
e punés me secilin grup & synuar;

¢  Krijuar mé shumé ndikim p&rmes vlerésimit dhe pérséritjes s& gasjeve t& komunikimit gé ne i gjejmé e gé
funksionojn& mé miré me audienca népér fushata t& ndryshme informuese dhe komunikuese;

e Pérmirésuar kalendarin dhe planifikimin e aktiviteteve t& komunikimit t& synuar pér secilin grup, né téré
gevering, pér té ndihmuar shmangien e dyfishimit, si dhe forcuar ndikimin p&rmes konsistencés sé porosive
dhe kontaktit t& vazhdueshém me grupet e synuara.

Aktivitetet e planifikuara do té duhet té arrijné shtrirjen mé té gjeré t& mundshme pér sa mé shumé qytetaré gé
éshté e mundur. Grupe té& ndryshme té synuara do té kené nevoja dhe pritje té ndryshme né lidhje me integrimin né
BE. Andaj p&rcaktimi i sakté | grupeve t& synuara éshté me réndési pér t'i pérshtatur porosité mé té réndésishme té
komunikimit dhe informimit té sakté me nevojat e secilit grup pérkatés.

Grupet e synuara né vijim jané identifikuar si t& njé réndésie té veganté:
e Térinjté
e Komuniteti afarist
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e Konsumatorét
¢ Pjesét e cenueshme € popullatés

# [nstitucionet evropiane dhe shietet an&tare

Depértimi deri te grupet e synuara

N8 terma praktike, mjetet mé efektive t& informimit dhe kamunikimit do té jen& vazhdimi i punés pérmes
"pérhapésve t& opinionit" - palét e interesit dhe pérfagésuesit e grupeve kyge té synuara té cilét mund t&
komunikojné me zgjedhésit e tyre dhe t'ua interpretojné se ¢faré do & thoté integrimi dhe anétarésimi né BE pérta
personalisht, pér familjet e tyre, grupet e tyre sociale dhe gjeografike dhe pér Kosavén si térési.

Nevojat e komunikimit pér grupe té ndryshme té synuara

Objektivi kryesor i procesit t& komunikimit me t& rinjté éshté rritja e njohurive pér vlerat evropiane dhe forcimi i
pérfshirjes sé tyre né proceset integruese evropiane. Ky grup pérfshin: nxénésit né shkollat € mesme; nxénésit e
institucioneve t& larta arsimore dhe profesionale; t& rinjté e punésuar dhe 1é papungsuar.

Njerézit e cenueshém brenda popullatés jané ata té cilét e kané té véshtiré té sigurojné qasje né informata mbi
procesin e integrimit evropian dhe té cilét kérkojné shpjegime specifike dhe t& vecanta né lidhje me procesin e
integrimit evropian dhe implikimet e tij. Ky grup pérfshin: T& rinjté g& nuk kané gasje né arsim; personat e
zhvendosur brenda vendit (PZHBV); pensionistét; pakicat etnike; banorét né zonat gjeografikisht té largéta ose
rurale; té papunét; personat e cenueshém shogéror; personat me aftési t& kufizuara; dhe kosovarét jashté vendit.

Njerézit e biznesit formajné njé grup t€ réndésishém té synuar gé& duhet t& mobilizohen pér té pérfituar plotésisht
nga mundésité e tregut t& bashkuar, dhe t& cilét duhet té informohen pér sfidat dhe mundésité gé ofron MSA-ja.

Pérhapésit e opinionit duhet t& angazhohen pér ta shpérndaré dhe pér ta promovuar mé tej integrimin evropian dhe
MSA-né, dhe pér t& marré pjesé né procesin e zbatimit t& MSA-sé.

Lista e méposhtme i paraget objektivat kryesore té komunikimit pér secilin grup kryesor t& synuar, sé bashku me

pérmbledhje té shkurtér t& ndikimit t& planifikuar:

evropiane dhe pérfitimet e shtetésisé s& BE-s&
T& kuptuarit mé té& miré té réndésisé sé sundimit
té ligjit

Informim pér progresin e MSA-sé pér arsim dhe
punésim

Pjesémarrje e rritur brenda shogérisé dhe
aktiviteteve t& shogérisé civile

Té rinjté - Vetédijesim i rritur pér identitetin dhe vlerat - Mbéshtetje e rritur pér integrim evropian

Interesim i iniciuar pér informata shtesé
Pjesémarrje e zgjeruar né zbatimin e MSA-gé

integrimit evropian

Komuniteti Informim i garté dhe i detajuar pér progresin e Mbéshietje e rritur pér integrim evropian
afarist zbatimit t& MSA-s&, detyrat dhe pérgjegjésité e Pjesémarrje e zgjeruar né zbatimin e MSA-s&
akteréve dhe paragitja e mundésive té reja Konkurrencé dhe investime ndérkombétare té
Mobilizim pér shfrytézimin e rezultateve dhe rritura
pérfitimeve nga zbatimi
Promovim i ndikimeve pozitive nga zbatimi i
marréveshjeve
Konsumatorét Kuptueshméri mé e miré e MSA-sé dhe e Mbéshtetje e rritur pér integrim evropian

Interesim i iniciuar pér informata shtesé
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- Shikim i rezultateve dhe pérfitimeve nga zbatimi
- Kuptueshméri mé e miré e té drejtave

Pjesét e - Vetédijesim i rritur pér mundésiné né té ardhmen | - Integrim té pérfshirjes gjinore dhe shogérore
cenuashme té nga zbatimi i MSA-s& - Disavantazh i reduktuar shogéror
popullatés - Piesémarrje e pérmirésuar né shogéri dhe - Pjesémarrje e rritur né shogéri
) vetédijesim pér té drejta
Pérhapésit e - Shpérndarje e gjeré e pérfitimeve nga zbatimi i - Shumézim i vetédijesimit té rritur pér té drejta
opinionit MSA-sé& - Rritje e "Imazhit pozitiv" rreth pérfitimeve nga
- Shpérndarje e informacionit té qarté dhe té zbatimi i MSA-sé&
detajuar mhi ecuriné e zbatimit - Ofrim i informacionit t& sakté pér palét e 3%,
- Kategorizim i informacionit dhe i pérdorimit té dhe angazhim né& konsultim publik
kanalit t& duhur t& informimit né bazé té grupit té
synuar

Objektivat strategjike dhe rezultatet e planifikuara deri né vitin 2021

Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe e té kuptuarit nga qytetarét e Kosovés té procesit té integrimit
evropian dhe MSA-sé

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:
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Pérmirésim té sasisé dhe cilésisé sé informimit objektiv, me kohé dhe relevant pér temat e integrimit
evropian;

Dhénie té porosisé konsistente dhe uniforme né téré gevering, duke promovuar MSA-né si kontratén toné
pér té ardhmen;

Komunikim tek publiku t& informacionit, rezultateve dhe arritjeve té prioriteteve dhe aktiviteteve 1& MSA-sé
té ¢do ministrie té linjés dhe té secilés organizaté individuale qeveritare né Kosavg;

Informim t& publikut né pérgjithési rreth kontributit t& BE-s& né procesin e MSA-sé gé ofrohet pérmes
fondeve té IPA-5&;

Pérmirésim té vetédijesimit pér & drejtat dhe detyrimet qé paraget MSA-ja;

Prezantim t& informimit dhe komunikimit né formate t&rhegése, me njé gjuh& t& kapshme dhe té
kuptueshme, té pérshtatshme pér audienca té ndryshme;

Raportim té sakté tek gytetarét pér progresin e béré né zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit dhe

. priariteteve té Agjendés s€ Reformave Evropiane;

Dallim té nevojave pér informim dhe komunikim sipas grupeve t& pércaktuara t& synuara dhe dhénie té
informacionit t& réndésishém pér ta;

inkurajim té angazhimit puhlik né integrimin evropian dhe procesin e politikave, duke i forcuar aktivitetet e
komunikimit dhe konsultimin publik;

Menaxhim té pritieve té gytetaréve dhe theksim té pérgjegjésisé sé vendit dhe té qytetaréve té tij pér té
héré ndryshim né ményré pozitive;

Ofrim t& informimit té& duhur pér t& shmangur keqinformimin dhe pasaktésité rreth procesit 18 integrimit
evropian.




Pér ta arritur kété objektiv ne do té:

Krijojmé dhe promovojmé njé uebsajt pér MSA-né dhe procesin e zbatimit té saj;

Zhvilfojmé dhe shpérndajmé njé pako mediale dhe pér krijim té brendit p&r paragitje t& unifikuar té
kemunikimit né téré gevering,

Angazhojmé plotésisht dhe bashk&punojmé me pérhapésit e opinionit pér té maksimizuar rezultatet nga
aktivitetet informuese dhe komunikuese;

Ofrojmé mjete té réndésishme t& komunikimit rreth integrimit evropian né gjithé vendin dhe organizojmé
konferenca pér shtyp dhe konferenca tematike, debate né TV dhe radio pér ¢éshtje té BE-s&;

Pérfshijme aktivitete té& shogérisé civile dhe organizojmé aktivitete t& pérbashkéta;

. Organizojmé takime publike gé i kushtohen zbatimit t& MSA-sé;

Pérgatisim informata relevante tematike pér nevojat e grupeve té ndryshme, duke pérfshirg fletushka,
broshura, video, artikuj dhe publikime té tjera dhe burime t& informimit;

Krijojmé pérmbajtje mé té pérshtatshme pér pérdorim dhe shpérndarje né internet g& mund té inkurajojé
reagime dhe dialog mes publikut dhe politikébérésve;

Pérshtatim dhe ri-pérdorim pérrmbajtjen né kontekste t& ndryshme pér & arritur tek sa mé& shumé gytetaré
@& té jeté e mundur;

Krijojmé pérmbajtje t& shkurtér g& mund té shpérndahet si plotésim pér burimet e informimit mé né thellési,
pér t'i inkurajuar audiencat gé ta ri-transmetojné pérmbajtjen e fushatés pérmes mediave sociale;

Monitorojmé mediat pér keqinformim dhe pasaktési dhe reagojmé me shpejtési t& pérgjigjemi me informata
e korrigjuara;

Pérdorim anketa dhe prova té tjera pér t& kuptuar mé miré dhe pérsosur dhénien e informacionit gé u
pérgjigjet nevojave té grupeve té ndryshme té synuara;

Monitorojmé dhe vlerésojmé opinionin publik, shtrirjen e komunikimit dhe nivelet e zotimit dhe angazhimit
t& audiencés né meényré gé kanalet dhe gasjet e komunikimit t& pérditésohen dhe pérmirésohen
vazhdimisht.

Pérpilojmé dokument té gasjes strategjike pér komunikim lidhur me fondet IPA. Ky dokument duhet i
paragesé instrumentet dhe aktivitetet specifike pér komunikim t& ndikimit té fondeve IPA pér audigncén né
pérgjithési, si dhe instrumentet dhe aktivitetet pér té nxitur pjesémarrje mé aktive té niveleve té ndryshme
té strukturave t& geverisé né kanalizimin e fondeve IPA té dedikuara pér Kosovén.

pérpilojmé dokument té gasjes strategjike pér komunikim lidhur me fondet IPA. Ky dokument dubhet t'i
paragesé instrumentet dhe aktivitetet specifike pér informim t& audiencés né pérgjithési rreth ndikimit té
fondeve IPA, si dhe instrumentet dhe aktivitetet pér t& nxitur pjesémarrje mé aktive té niveleve té ndryshme

- té strukturave té geverisé né kanalizimin e fondeve IPA té dedikuara.

Synimet dhe treguesit kygé

L3
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Zhvillimi dhe promovimi i njé uebsajti bashkéveprues pér MSA-né
Vetédije e ngritur e gytetaréve dhe bizneseve pér ¢éshtje t& MSA-sé dhe BE-sé



Monitorim i opinionit publik pér MSA-né dhe BE-né

Vetédijesim | audiencés né pérgjithési pér ndikimin e fondeve IPA né jetén e tyre

Pjesé&marrje mé aktive e niveleve t& ndryshme té strukturave geveritare né kanalizimin e fondeve 1PA té
dedikuara pér Kosové.

Objektivi 2: Ngritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencat e komunikimit népér té
gjitha nivelet e geverisé

Pérmes kétij objektivi do t& kérkojmé:

Sigurim se té gjitha organet e geveris@ e kuptojné réndésiné e ofrimit t& komunikimit 18 besueshém, té
sakté, konsistent dhe informativ té zbatimit t& MSA-sé pér grupet e ndryshme té synuara;

Forcim té rolit t& komunikimit né kuadér té proceseve té politikave né ministrité e linjés;

Zhvillim té kapaciteteve profesionale dhe shkathiésive pér komunikim brenda ministrive;

Pérmirésim t& komunikimit té brendshém dhe angazhim t& té gjitha departamenteve brenda ministrive dhe
té zyriaréve pér komunikim t& ministrisé sé tyre;

Pérgendrim mé té shiuar t& ministrive né interesin publik dhe né& bashk&punim t& sh&rbimeve publike me
qytetarét;

Sigurim se komunat jané té pérfshira né ményré aktive, me gasje né mjetet e komunikimit, si dhe me
pjesémarrje aktive né shpérndarjen e informacionit né nivele lokale

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:

Punojmé me Zyrén e BE-sé dhe donatorg 1€ tjeré pér té siguruar g& planifikimi i komunikimit t& pérfshihet
plotésisht né té gjitha aktivitetet e financuara nga donatorét pér zbatimin e MSA-sé;

Nxitim pjesémarrjen né zbatimin aktiv t& késa] strategjie té komunikimit dhe té informimit té té gjitha
organeve qe\;eritare, pérmes pérfshirjes né monitorimin vietor dhe proceset e planifikimit t& veprimit;
Paragesim udhézime né hyrje t& komunikimit né té gjitha fazat e ciklit t& politikave;

Pérditésojmé udhézime pér ministrité né pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre pér raportim té& MSA-sg;
Pérditésojmé materiale té publikuara pér shfrytézimin e

e né geveri;

Kryejmé vlerésim té nevojave pér materiale mbéshtetése shtesé dhe manuale pér zbatimin e veprimeve té
komunikimit brenda ministrive, komunave dhe organeve té tjera publike;

Pérgatisim udhé&zime shtesé, manuale dhe procedura té identifikuara pérmes vierésimit té nevojave;
Pérkufizojmé nj¢ model operativ t& quajtur 'shérbim unik' pér aktivitetet e komunikimit népér té gjitha
ministritg;

Organizojmé dhe realizojmé Trajnim té Trajneréve (ToT} pér zyrtarét e komunikimit pérmes Institutit té
Kosovés pdr Administraté Publike (IKAP), pér ta trajnuar stafin tjetér t& ministrisé pér céshtje té

- komunikimit;

Sigurojmé vazhdimin e seminareve trajnuese pér zhvillim profesional, punétori dhe vizita studimore mbi
tema té komunikimit t& avancuar;

Forcojmé rolin e komunikimit pérmes pérfshirjes sé zyrtaréve t& komunikimit né zbatimin e Rregullores sé
Qeverisé pér standardet minimale pér procesin e konsultimit publik.

Synimet dhe treguesit kygé

L]
&
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Vetédijesim i shérbyesve civilé pér réndésiné e komunikimit t& MSA-sé
Komunikim mé& i miré i brendshém mes Ministrive, MIE ¢he ZKM-sé



Udhézime, doracaké dhe procedura t& brendshme t& Qeverisé pér komunikim
Themelimi i nj& modeli veprues t& 'shérbimeve unike'

Objektivi 3: Ngritja e kapaciteteve té realizimit t& komunikimit dhe p&rmirésimi i bashké&rendimit nga
Ministria e Integrimit Evropian dhe Zyra e Kryeministrit né téré geveriné dhe mes ofruesve té
informacionit t& BE-s&

Pérmes kétij objektivi do t& kérkojmé:

Pérmirésim té realizimit dhe komunikimit t& zbatimit t& MSA-sé pérmes PKZMSA;

Sigurim se ministrité mund té planifikojné gasje né burime t& mjaftueshme financiare dhe njerézore pér
zbatimin e prioriteteve té& komunikimit;

Caktim t& pérgjegjésive t& garta né bashkérendim té€ komunikimit lidhur me BE-né, t& udh&hequr nga
Ministria e Integrimit Evropian;

Promovim t& aplikimit t& planifikimit t& komunikimit strategjik né& kuadér té zhvillimit t& planeve strategjike
té& ministrive;

Té genit mé proaktiv né dhénien e informacionit tek gytetarét népérmijet fushatave informuese dhe
promovuese té bazuara né temé;

integrim té gasjes s& komunikimit n& ményré gé ajo & mund té funksionojé efektivisht né té gjitha kanalet
offline dhe online me porosi té garta dhe uniforme;

Krijim té lidhjes emocionale me audienca pérmes rasteve reale dhe storieve té suksesit se si MSA-ja ka
ndikuar né jetén e qytetaréve;

Sigurim gé pérfshirja gjinore dhe shogérore integrohet né kuadér t& aktiviteteve t& komunikimit;

Forcim t& partneritetit me shogériné civile né realizimin e aktiviteteve t& informimit dhe ndérgjegjésimit dhe
inkurajimin e pérfshirjes sé& konsultimit publik pérmes Rregullores sé Qeverisé pér standardet minimale

P&r ta arritur kété objektiv ne do té:

15

Pérmirésojmé proceset e raportimit 1& PKZMSA pér té ofruar informim mé t& miré pér zbatimin e MSA-sé
pér publikun;

Sigurojmé qé té gjitha projektet e mbéshtetura nga geveria té pérfshijné njé komponent ose veprime
specifike t& komunikimit;

Ndajmé burime t& mjaftueshme buxhetore pér veprime té komunikimit né& pérputhje me kérkesat e
Manualit pér vlerésimin e ndikimit né buxhet té& iniciativave té reja dhe té€ Kornizés afatmesme té
shpenzimeve;

Forcojmé funksionin e udhéheqgjes dhe bashkérendimit t& Ministrisé s& Integrimit Evropian pér t'i vendosur
pérgjegjésité ndérministrore né bashkérendimin e komunikimit lidhur me BE-n&;

Zhvillojmé dhe realizojmé punétori pér zévendésministra dhe sekretaré té pérgjithshém pér planifikim té
komunikimit strategjik;

Forcojmé mé tej rolin e grupit punues pér bashkérendim dhe komunikim té MSA-sé pér t& ofruar lidership té
komunikimit;

Paragesim njé kalendar té unifikuar t& planifikimit t& veprimeve té komunikimit né téré gevering, pér 1é
promovuar komunikim strategjik mé proaktiv dhe ¢do vit identifikojmé tema pér fushata promovuese dhe
informuese;

Zhvillojmé dhe shpérndajmé udhézime pér vlergésim té veprimeve té komunikimit, né bazé té pakos sé
komunikimit nga DP e KE-s& pér vlerésimin e aktiviteteve t& komunikimit;



- Promovojmé pjesémarrjen e npunésve civilé né trajnimet pér komunikim t& realizuar pérmes komponentit
2;

- Ndajmé shembuj té aktiviteteve dhe gasjeve t& komunikimit t& suksesshém né téré organet geveritare, pér
té inkurajuar pérséritje dhe pérshtatje;

- Mbledhim, organizojmé dhe publikojmé raste studimi dhe storie suksesi t& zbatimit té MSA-s&;

- Forcojmé lidhjen e komunikimit népérmjet bashképunimit t& zgjeruar me zyrtarét pér barazi gjinore, sig
pérkufizohet né rregulloren e qeverisé pér detyrat dhe pérgjegjésité e zyrtaréve pérkatés pér barazi gjinore
né ministri dhe komuna;

- Pérmirésojmé bashkérendimin ndérmjet zyrtaréve té komunikimit dhe departamenteve pér integrim
evropian dhe bashkérendimin e politikave gjatd komunikimit p&r zbatim t& MSA-sé¢ me Ministring e
Integrimit Evropian

Synimet dhe treguesit kycé
e Pérparimi i PKZMSA monitorohet dhe u komunikohet grupeve té caktuara t& synuara. Shérbyesit civilé
trajnohen pér komunikim
e Forcimi i funksionit planifikues t& Grupit Punues pér Bashkérendim dhe Komunikim t& MSA-sé
¢ Kalendar i unifikuar i veprimeve t& komunikimeve

Objektivi 4: Institucionalizimi | gasjes sé& partneritetit duke u angazhuar aktivisht me palét kryesore té
interesit dhe publikun e gjer& né komunikimet pér procesin e integrimit evropian.

Pérmes kétij objektivi do té kérkojmé:

e Komunikim t& njé qéllimi t& garté shogéror né gevering toné me porosi pér audienca pér t'u identifikuar me
18, dhe pér partneré pér t'u lidhur me té&;

e Ofrim t& lidershipit strategjik né komunikim pér partnerg, dhe bashkérendim té& inputeve té shoqérisé civile
dhe pérhapésve té opinionit;

e Sigurim se e téré pérmbajtja € komunikimit dhe informimit &shté relevante, e personalizuar dhe e realizuar
né kohén e duhur pér t'i maksimizuar interesat, gofté t& ofruara drejtpérsédrejti pérmes institucioneve
geveritare ose partneréve apo pérhapésve té opinionit;

@ Bashké&punim me partneré pér t'i dégjuar dhe kuptuar mé miré audiencat e brendshme dhe té& jashtme, dhe
pér t& identifikuar se ¢farg i motivon ata;

¢ Vénie digjitale ng ballé t& komunikimit tong, si dhe shfrytézim dhe pérfitim nga ndikimi i influencuesve
digjitalé, té tillé si blogeré dhe vlogeré online, pér té krijuar besim dhe shtrirje;

s  Ndalje té aktiviteteve t& komunikimit gé nuk déshmojné se po funksionojné, si dhe zgjerim té atyre qé kané
ndikim mé t& madh;

e Ndértim té njé kulture t& matjes dhe vlerésimit gjaté punés me partnerét e jashtém, pér té krijuar rezultate
té pérbashkéta;

e Ndértim té kapaciteteve pér realizim & komunikimit efektiv midis partneréve;

e  Zhvillim t& bisedave reciproke me audiencat dhe partnerét tané;

e Trajtim té barabarté t& mediave, pa favore politike.

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:
- Krijojmé nén-porosi t& komunikimit nga ministrité qé i shpjegojné veprimet praktike t& ndérmarra pér ta

pérmirésuar jetén e njerézve me ané té zbatimit t& MSA-s&;
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Krijojmé njési t& komunikimit né kuadér t& Ministrisé sé Integrimit Evropian si piké gendrore e kontaktit pér
partnerét jogeveritaré gé punojné né ¢éshtjet e komunikimit;

Sigurojmé punétori planifikuese p&r komunikim pér partnerét e shoqgérisé civile;

Pérfshijmé pérfaqésues & grupeve t& ndryshme té synuara si zédhénés té ngjarjeve dhe aktiviteteve té tjera
té komunikimit pér t& ndértuar besimin dhe marrédhénie partneriteti;

Organizojmé anketa dhe sondazhe publike pér t'i kuptuar mé miré nevojat e grupit t& synuar;

Forcojmé pérdorimin e platformave digjitale & mediave sociale, dhe aktivisht inkurajojmé pjesémarrjen dhe
angazhimin e shogérisé civile dhe té pérhapésve té opinionit né to;

Shpérndajmé udhézime pér vierésimin e aktiviteteve t& komunikimit pér partnerét e shogérisé civile;
Monitorojmé né ményré gendrore rezultatet dhe ndikimin e veprimeve té donatoréve dhe t& komunikimit t&
projekteve té financuara nga geveria;

Organizojmé informime té rregullia joformale me gazetarg, sidomos né qofté se temat né lidhje me reformat
ase agjendén e BE-sé& jané té& komplikuara;

P&rfshijmé gazetaré nga komunat né aktivitete t& komunikimit qé kané t& b&jné me BE-né pér té ndihmuar
menaxhimin e frikés dhe & pritjeve jashté kryeqytetit;

Zhvillojmé njé kod té& pérbashkat té etikés pér gazetaré dhe zyrtaré publiké pér komunikim pér t& ofruar njé
kornizé pér marrédhénie me media té bazuar né besim, dhe avancim té lirisé sé medias;

Ofrojmé komunikim t& avancuar né kalendarin e ngjarjeve dhe aktiviteteve té komunikimit, si dhe té
fushatave informuese dhe vetédijesuese t& bazuara né temé pér gazetarg, né ményré g& ata t& mund té
planifikojné zhvillimin e storieve, dhe t'i kontroliojné faktet me saktési;

Ofrojmé mbéshtetje pé&r gazetaré gé ata té kuptojné mé miré géshtjet dhe funksionimin e Bashkimit
Evropian;

Krijojmé sisteme dhe rrjete té garta pér trajtim té pyetjeve té gazetaréve

Synimet dhe treguesit kygé

Nj& Desk Informativ shérben si piké gendrore kontaktuese pér ¢éshtje komunikimi
Bazé e pérmirgsuar pér matje dhe vlerésim t& ndikimit t& aktiviteteve t& komunikimit
Kod 1 pérbashkét 1 etikés pér gazetarét dhe pér zyrtarét publiké pér komunikim
Gazetarét dhe shogéria civile trainohen pér ¢éshtje té komunikimit

Bashké&punim i shtuar mes organeve t& Qeverisé dhe gazetaréve

Objektivi 5: Rritja e ndérgjegjésimit né institucionet evropiane dhe shtetet anétare né lidhje me
procesin e anétarésimit evropian t& Kosovés dhe té mésuarit nga pérvoja e vendeve té tjera.

Pérmes kétij objektivi do t& kérkojmé:

@

Promovim té& imazhit t& rrugés sé integrimit té Kosovés jashté vendit;

Rritje t& mbé&shtetjes nga shtetet anétare pér rrugén e integrimit evropian té Kosovés;

Zhvillim t& komunikimit me rrietet e bashk&punimit evropian pér rritjen e géndrueshmérisé sé zbatimit t&
MSA-s&;

Rritje t& komunikimit me vendet e tjera t& Ballkanit Peréndimor pér bashképunim rajonal;

Pérshtatje dhe zhvillim t& gasjeve tona té bazuara né mésimet e nxjerra nga vendet e tjera.

Pér ta arritur kété objektiv ne do té:
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Bashképunojmé me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor pér t'i zbatuar elementet kyge té Strategfisé pér
Avokim té Fondeve té Vishegradit pér integrimin e Ballkanit Peréndimor né BE;



Krijojmé struktura efektive t& komunikimit t& MSA-s& me BE-n& pérmes Rregullores s& Qeverisé {QRK} Nr.
13/2016

Vazhdojmé dialogun e Ballkanit Peréndimor népérmjet Procesit té Berlinit

Raportojmé rregullisht pér zbatimin e SEE 2020 né Késhillin pér Bashk&punim Rajonal;

Promovojmé pjesémarrjen e institucioneve té Kosovés né programet e BE-sé né dispozicion pér komunitete.

Synimet dhe treguesit kygé

Qéndrim pozitiv i Shteteve Anétare té BE-sé ndaj rrugés sé Kosovés drejt anétarésimit né BE

Financimi dhe lidhja me strategjiné tjetér té qeverisé

Kjo strategji e kamunikimit dhe informimit &shté e ndérlidhur me strategjité e méposhtme pérkatése t& geverisg, si
dhe me Agjendén e Reformave Evropiane (ARE) dhe Programin e Reformave Ekonomike (PRE} té dakorduara me KE-
né. Njé pjesé thelbésore e strategjisé do té jeté komunikimi i Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit. N& kété drejtim,
ARE, PRE, PKZMSA-ja dhe NDS-ja jané té njé réndésie t& veganté.

Strategjité pérkatése bazé:

L]

L2

Programi Komb#&tar pér Zbatimin e MSA-sé

Strategjia Kombé&tare pér Integrim Evropian, Kasové 2020

Strategjia Kombé&tare pér Zhvillim, 2016-2021

Programi i Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, 2015-2018

Programi pér Reforma né Ekonomi 2016

Korniza Afatmesme e Shpenzimeve, 2015-2017

Strategjia pér Rregullim mé té Mirg, 2014-2020

Strategjia pér Modernizimin e RAP, 2015-2020

Strategjia pér Trajnimin e Népun@sve Civilg, 2015-2017

Strategjia p&r Pérmirésimin e Planifikimit dhe Bashkérendimit t& Politikave, 2016-2018
Strategjia e Reformave né Menaxhimin e Financave Publike (SRMFP) i€ Kosovés, 2016-2020

Shuma e financimit té nevojshém pér zbatimin e Strategjisé do té pércaktohet né bazé té Planeve vjetore té veprimit.

Burimet e financimit do t& pérfshijné:
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Buxhetin e shtetit: N& baza vjetore organet e propozuara pér zbatim té pérkufizuara né kuadér t& planeve té
veprimit do t'i dorézojné aplikacionet né buxhetin e shtetit pér financim té aktiviteteve té planifikuara, né
pérputhje me procedurat geveritare. Vetém veprimet e projektit t& aprovuara pérmes Ministrisé sé
Financave do té realizohen me fondet e ndara nga buxheti | shietit.

Organizatat ndérkombétare donatore: Népérmjet procesit t& bashkérendimit té donatoréve té& menaxhuar
nga Ministria e Integrimit Evropian, do t& identifikohet asistenca ndérkombétare g& mund té ofrojé fonde
pér aktivitete t& caktuara.

Fondet ndérkombé&tare jogeveritare: Burimet e tjera té fondeve ndérkombétare joqeveritare mund té
sigurojné burime t& mundshme té financimit ose bashkéfinancimit té aktiviteteve té planifikuara, me kusht
qé burimet e fondeve té mos kené géllime politike.

Shogéria civile: Disa pjesé té aktiviteteve né kuadér té& Strategjisé dhe Planit vjetor té veprimit do té
zbatohen pérmes partneriteteve ndérmjet shogérisé publike dhe asaj civile, si dhe né& ményré té pavarur nga
shogéria civile. Fondet vetanake, si dhe burimet e tjera té financimit né dispozicion té organizatave té
shogérisé civile mund t& shfrytézohen pér t' zbatuar aktivitetet e planifikuara. Ministria e Integrimit
Evropian do ta financimin pér shogériné civile né bashképunim me bashkérendojé Zyrén e BE-sé.



* Burimet e tjera té financimit: Kéto mund t& pérfshijné sektorin privat, kontributet individuale et;.

Menaxhimi i zbatimit

Ministria e Integrimit Evropian do ta bashkérendojé zhvillimin e Planit vietor té veprimit pér zbatimin e Strategjisé sé
komunikimit. Plani i veprimit do t'i pérshkruajé aktivitetet prioritare relevante pér zbatimin e Strategjisé, dhe do té
ofrojé fokus té bazuar né déshmi pér format dhe kanalet e komunikimit & mund té shtrihen né ményré efektive deri
tek grupet e identifikuara t& synuara. Té gjitha aktivitetet e propozuara do t& shogérohen me tregues té aktiviteteve,
né meényre qé zbatimi i strategjisé t& mund té matet dhe té vlerésohet né ményré efektive,

Zbatimi i Planit té& veprimit do t& mbikéqyret nga njé grup punues i strategjisé sé¢ komunikimit i pérbéré nga
pérfagésues t€ ministrive pérkatése, agjencive t& tjera publike dhe shogéria civile. Suksesi i késaj strategjie té
komunikimit dhe informimit do t& varet nga té kuptuarit, monitorimi dhe vierésimi i rregullt i géndrimeve publike,
formésimi i porosive té duhura drejtuar audiencave specifike té synuara dhe identifikimi i formés mé té
pérshtatshme té prezantimit. Progresi dhe ndikimi do t& duhet t& vlerésohen né baza vjetore. Treguesit cilésoré dhe
sasiorg, vlerésimet dhe t& dhénat e ofruara nga grupet e synuara dhe partnerét, rezultatet e fushatave me grupet e
synuara dhe sondazhet e opinionit publik do t& shérbejné si bazé pér t'i analizuar rezultatet e arritura.

Raportimi mbi zbatimin e strategjisé do té publikohet né uebsajtin e Ministrisé sé Integrimit Evropian.

Plani i pérgjithsh&m i veprimit shumévjegar

Planifikimi i njé programi t& qéndrueshém té& aktiviteteve do té kryhet né bazé té planit té veprimit t& pérgjithshém
{udhérréfyesit) pér até periudhé, plotésuar me planet vjetore t& aktiviteteve g& pércaktojné prioritetet e
komunikimit dhe informimit. Planet e veprimit do t& pérgatiten né konsultim me palét e réndésishme té interesit.
Planet vjetore té aktiviteteve do t& jené gjithashtu mjeti kryesor pér té& dizajnuar aktivitete t& pérbashkéta té
komunikimit dhe t& informimit gjaté periudhave té caktuara vjetore t& buxhetit; pér té identifikuar nevojat pér
informim dhe pér t'i ndaré burimet dhe ekspertizén. Planet e veprimit ofrojné njé standard té réndésishém pér ta
matlr progresin.

Shtojca 1: Promovimi i integrimit evropian t& Kosovés dhe zbatimit t& MSA-sé& né skenén ndérkombétare

Pérderisa fokusi mé i madh brenda késaj strategjie duhet t& jeté n& komunikimin me gytetarét e Kosovés té
prioriteteve t& pérkufizuara mé sipér brenda fokusit t& strategjisé, éshté gjithashtu e réndésishme gé déshira e
Kosovés pér t'u béré anétare e BE-sé té theksohet ndérkombétarisht. Njé kornizé pér avokim, pér téré Ballkanin
Peréndimor pér ta promovuar integrimin né& BE®, pércakion veprimet specifike né nivel ndérkombétar gé duhet té
ndérmerren pér ta plotésuar fokusin kryesor né kuadér t& késaj strategjie. Kjo strategji e Bailkanit Peréndimor duhet
té zbatohet né nivel rajonal, por elementet bazé 1€ saj jané pérshtatur kétu pér té nxjerré né pah elementet kyge té
komunikimit né té cilat Kosova mund té pérgendrohet pér ta promovuar veten ndérkombétarisht dhe pér ta zgjeruar
integrimin evropian.

1) Ripértéritja e Vendimmarrésit né Qasja dyhapéshe: (1) Vendimmarrésit né
céshijes sé zgjerimit | institucionet relevante té institucionet relevante té

! http://www.emins.org/uploads/useruploads/dokumentipdf/Advocacy-Strategy-WB6---Guidelines-pdf.pdf
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té Ballkanit
Peréndimor dhe
Kosovés né agjendén
e BE-sé

BE-sé jané té gatshém té
ndérmarrin veprime
specifike t& nevojshme
pPér té ngritur né
agjendat e tyre
anétarésimin e Kosovés

Hapi 1. Veprim j térthorté: shpérndarja e
narrativit t& zgierimit t& méteishém si pjesé
e njé zgjidhjeje pér tensionet e genésishme
té Bashkimit Evropian dhe sfidat e sotme

Hapl 2. Thirrje e drejtpérdrejté pér veprim:
shpérndarja dhe proamovimi i propozimeve
specifike té politikave dhe praktikave
alternative

BE-sé

{2) Opinion bérésit me
ndikim né kéto institucione

(2) Rritja e
mbéshtetjes pér
zgjerim né Shtetet
Anétare dhe
ambiciet pér
anétarésim té
Kosoves

Mbéshtetje e rritur pér
geverité e shteteve
anétare té BE-sé pér
progresin e rritur té
Kosovis pér angétarésim

Qasja dyhapéshe:

Hapi 1. P&rmirésimi i imazhit t& Kosovés
pérmes luftimit t& perceptimeve negative
dhe shfrytézimit té& atyre pozitive;
shpérndarja e narrativit té zgjerimit 1é
métejshém si pjesé e njé zgjidhjeie pér
tensionet e genésishme té Bashkimit
Evropian dhe sfidat aktuale

Hapi 2. Thirrje e drejtp&érdrejié pér veprim:
shpérndarja dhe promovimi | propozimeve
specifike té politikave dhe praktikave
alternative

Vendimmarrésit dhe
opinion bérésit né shtetet
kyge anétare

{3) Rritja e orientimit
pro-BE né diskursin
zyrtar dhe e zotimit
pér bashk&punim
rajonal mes vendeve
té Ballkanit
Peréndimor nga ana
e Kosovés

Rezultati pérfundimtar:
Diskursi zyrtar né Kosové
reflekton n& ményré té
garté njé orientim pro-
BE dhe Kosova
dermonstron pérkushtim
té rritur ndaj
bashk&punimit rajonal

Rezultati | ndérmjetém:

Diskursi publik {i
udh&hequr nga mediat}
né Kosové pasqyron
zotimin e
vendimmarrésve dhe
opinionbérésve drejt
integrimit evropian dhe
bashk&punimit rajonal

Paralelisht:

Nxitja e vendimmarrésve té Ballkanit
Peréndimor dhe veganérisht té& Kosovés pér
ta béré prioritet anétarésimin né BE dhe
bashk&punimin rajonal né agjendat e tyre
dhe né adresimet e tyre publike dhe ta
intensifikojé angazhimin e tyre né iniciativat
ekzistuese té& bashk&punimit rajonal,
pérmes thirrjeve té drejipérdrejta pér
veprim - propozimeve specifike t& politikave
dhe praktikave

Ngritja e vetédijesimit t& opinionbérésve
pér pikat mé té& mira t& integrimit n& BE, pér
rolin e tyre né formésimin e diskursit publik
dhe krijimin e mhéshtetjes publike pér
anétarésim dhe reformat pérkatése,
bashk&punimin rajonal si njé kérkesé
formale pér anétarésim, nismat ekzistuese
rajonale, mekanizmat dhe strategjité -
pérmes promovimit t& integrimit né BE dhe
bashképunimit rajonal

Vendimmarrésit dhe
opinionbérésit né Kosové
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Shtojca 2: Kategorizimi i grupeve t& synuara pér aktivitete t& komunikimit

Zbérthimii grupeve té& synuara me lioje té& ndryshme t€ nevojave t& informimit dhe komunikimit: Qytetarét e
Kosovés; biznesi, arsimi dhe shogéria civile; strukturat geveritare; dhe palét e interesit jashté Kosovés.

Té rinjté e Sektorét specifiké t& °
Graté dhe burrat biznesit / eksportuesit
Grupet & / inovatorét
margjinalizuara e Personat einteresuar | e
TE papunét & hapin biznes
Fshatarét # Institucionet arsimore
Veteranét e Shogéria civile, media
dhe 0JQ-té

Punonjésit qé zbatojné
detyrimet specifike t&
MSA-sé

Nivelet e ndryshme té
menaxhmentit dhe jo té
menaxhmentit, pér té
siguruar gé té gjithé
punonjésit jané né dijeni
pér MSA-né.

Diaspora

Qytetarét e shteteve
anétare & BE-sé {pér t&
siguruar njé imazh
pozitiv t& Kosovés jashté
vendit)

Strukturat institucionale
1é BE-sé

Né& Kosove pérhapésit kryesoré té opinionit pérfshijné:

o Qeveria né nivel gendror dhe lokal

né vecanti

{

Departamentet pér integrim Evropian dhe

Bashkérendim té Politikave)
e Politikanét

e Qeverisia lokale

¢ Shoqérié civile

» Mediat

o Akademikét

e Institucionet fetare

e Komuniteti afarist

21



Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria ~Viada — Government

Ministria e Integrimit Evropian
Ministarstvo za Evropske Integracije / Ministry of European Integration

Plani i veprimit pér Strategjiné e Komunikimit dhe Informimit né mbéshtetje té Procesit
té Integrimit Evropian né Kosové 2018 - 2021

Plani i veprimit mé poshté &sht& hartuar né bashképunim té& ngushté me ministrité e linjés gé& jané angazhuar né
hartimin e strategjisé dhe &shté njé reflektim i objektivave strategjike. Qéllimi i planit t& veprimit 8shté identifikimi |
aktiviteteve konkrete g& do té zbatohen nga aktoré 1€ ndryshém, késhtu qé& MIE dhe ZKM té& lejojné koordinimin,
monitorimin dhe raportimin e zbatimit té tij. P&r mé tepér, plani i veprimit do té& shérbejé si njé mjet koordinimi me
donatoré té ndryshém dhe projekte mbéshtetése gé jané aktive né kété fushé,

Plani i veprimit pérbéhet nga pesé objektiva dhe tregues, ju tutemi shihni objektivat dhe treguesit mé poshté:
Objektivi 1: Rritja e njohurive dhe kuptimit t& procesit té Integrimit Evropian ng mesin e gytetaréve té Kosovés
- 1U zhvillua dhe promovohet fagja e internetit interaktive mbi MSA

- 2 Rritja e ndérgjegjésimit té gytetaréve dhe biznesit pér ¢éshtjet e BE-sé, né vecanti MSA dhe IPA.

- 3 Monitorohet cpinioni publik mbi MSA dhe BE

Objektivi 2: Rritja e vetédijes pér réndésiné e komunikimit dhe kompetencave t& komunikimit né té gjitha nivelet
e Qeverisé

- 1Rritja e ndérgjegjésimit té népunésve civilé mbi réndésing e komunikimit né kuadér té MSA-sé
- 2 Komunikimi i miré i brendshé&m ndé&rmjet Ministrive, MIE dhe ZKM

- 3"Vendosja e njé modeli interaktiv té 'shérbimeve t& unifikuara'

- 4 Udhézimet, manualet dhe procedurat e brendshme té Qeverisé pér komunikim

Obijektivi 3: Rritja e kapaciteteve t& ofrimit t& komunikimit dhe pérmirésimi i koordinimit nga Ministria pér
integrime Evropiane dhe Zyra e Kryeministrit, né té gjithé gevering dhe n& mesin e té gjithé& ofruesve té
informacionit né BE

- 1Ecuria e PKZMSA-sé& monitorohet dhe komunikohet né grupe té& caktuara té synuara. NEpunésit civil& marrin
trajnim komunikimi

- 2 Forcimiifunksionit té planifikimit pér Grupin Punues pér Koordinim dhe Komunikim pér MSA

- 3 Kalendari unik i veprimeve dhe komunikimit
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Objektivi 4: Institucionalizimi i gasjes se partneritetit duke u angazhuar né ményré aktive me aktorét kryesoré dhe
publikun e gjeré né komunikimet rreth procesit té integrimit evropian

- 1Njé Desk Informativ shérben si piké gendrore kontaktuese pér ¢éshtje kemunikimi

- 2 Pérmirésimi i bazés pér matjen dhe vlerésimin e ndikimit t& aktiviteteve t& komunikimit

- 3 Memorandumii Pérbashkét pér Gazetarét dhe Zyrtarét Publiké né lidhje me komunikimin
- 4 GazetarBt dhe shoqgéria civile jané trajnuar pér ¢éshijet e komunikimit

- 5 Forcimi i bashképunimit né mes té organeve geveritare dhe gazetaréve

Objektivi 5: Rritja e nd8rgjegjésimit né institucionet evropiane dhe vendet anétare pér procesin e pranimit né
Kosové dhe pér t& mésuar nga pérvoja e vendeve té tjera

- 1 Q@&ndrimi pozitivi Shteteve Anétare té BE-sé drejt rrugés sé& pranimit té& Kosovés né& BE

Objektivat duhet t& zbatohen p&rmes masave dhe aktiviteteve t& parapara pér t& cilat ministrité e [injés jan&
pérgjegjése per t'u zhatuar. Masat dhe aktivitetet shog&rohen mé tej me tregues t& matshém; identifikon grupet e
synuara gé synon t& arrij@ plani i veprimit. Pér mé tepér, jané identifikuar institucionet pérgjegjése pér zhatimin e
planit 1& veprimit duke pérfshiré koston e vlerésuar dhefose burimet e financimit, e fundit, por jo mé pak ajo
identifikon kohén kur aktivitetet duhet t& p&rfundojné. Disa aktivitete parashihen t& zbatohen né baza tremujore,
ndérsa té tjerat jané aktivitete té& vazhdueshme gé do t& monitorohen gjaté gjithé jetés sé strategjisé.
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Lista e akronimeve pér Planin e Veprimit

KE

ARE
PRE -
BE

ZBE
GlZ
IPA
KIPA
LuxDev
MIE
MPJ
MTI
SKZH
NGO
NPISAA
ZKM
SRMEP
RCC
MSA
EiL

TiT

MS
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Komisioni Evropian

Agjenda e Reformés Evropiane

Programi | Reformés Ekonomike

Bashkimi Evropian

Zyra e BE-sé né Kosové

Deutsche - Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
Instrumenti i Para-Anétarésimit

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
Lux-Development 5.A

Ministria e Integrimit Evropian

Ministria e punéve té Jashtme

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Strategjio e Zhvillimit Kombétar

Organizaté Jogeveritare

Plani Kombétar | Zbatimit t& Marréveshijes sé Stabilizirnit dhe Asocimit
Zyra e Kryeministrit

Strategjio e Reformés sé Menaxhimit té Financave Publike
Késhilli i Bushképunimit Rajonal

Marréveshja e Stabilizimit dhe Asocimit

Evropa Juglindore

Trajnimi i Trajneréve

Mediat Sociale



| -dispozicion” ]
dhe béhet -
_ r_ndn_it'orimi"_i_
_|-opinionit

publik pér

- procesm e

Fat:;e e ve&;ante".' .
- PErMS?

monitorimi- -

dhe vlergsimii.. '_-i"nstitucione

mediave dhe

dy anketa me. -

qytetarét dhe.

bizn‘_e_set,

£

:qeverita re

“kornunitetin e | shogéria

T€a5,560

K2 20182021

Lo
Zhvillimi Fage Qytetaréte | Udhéhigetnga | €18680 K3 2018-2021
teknik i fages operacionale e | Kosovés, MIE,
s& internetit internetitdhe | pizneset, mbéshtetet nga
Per ofrimin e sistem i .| institucione | organizatat
1.1 nformatave menaxhimit té
.. : . NS donatore
t& nevojshme pérmbajtjes gé )
p&r MSA-né pérdoret lehta | deveritare,
shogéria
civile
Pérfshirja e Udhézimet e Ministrité Udhéhiget nga | €4360 K1 K2 2018 —
té gjitha brendimit dhe MIE, 2020
institucionev Numrii institucione | mbéshtetet nga
e té qeverisé artikujve né tetjeraté ministrité e
né zhvillimin internet té - -
) . geverisé linjés, ZKMi dhe
e pérmbajtjes prodhuara nga .
1.2 sé fages sé secili organizatat
“ linternetit t& institucion i donatore
MSA-s8, geverisé
pérfshiré {synimi éshté
brendin unik minimum 1
pér téré fage nga secila
gevering ministri e
linjés)
Promovimi i Té dhénat Qytetarét e ; Udhéhigetnga | €10520 K2,2018 -
1.3 fagessé analitike dhe Kosovés, MIE, 2020
vecanté té raportet per:i) | pizneset, mbéshtetet nga
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nternetit pér
MISA-né

rritjen e
numrit té
pérdoruesve: 1)
pérgindja e
pérdoruesve
gé vizitojné
vetém njé fage
e pastaj
largohen
Bazae té
dhénave dhe
raporti pér
planet e
komunikimit té
publikuara né
fagene
internetit pér
MSA-né

institucione
t
geveritare,
shogéria
civile

organizatat
donatore

1.4

Perpilimi i
anketés
elekironike
né fagen e
internetit pér
céshtjet e
MSA-sé dhe
BE-s&

Jané& mbledhur
1& informatat
kthyese pér
fagene
internetit dhe
raportet me té
dhéna té
pérmbledhura
jané publikuar
né elektronike

Qytetarét,
bizneset,
palét e tjera
té
interesuara

Udhg&higet nga
MIE,
mhbéshtetet nga
organizatat
donatore

€2000

K2-K4 2018 -
2021

1.5

Anketa me
komunitetin
e biznesit pér
pritjet e tyre
nga MSA

Pyetésor vijetor
me publikun
dhe njé
pyetésor me
bizneset dhe
grupet tjera te
pérfshira

Raporti pér
gjetjet e
anketés

Publiku i
pérgjithshé

m,

Bizneset

Udhéhiget nga
MIE,
mbéshtetet nga
organizatat
donatore

€10 000

K4 2018-2021

direkt dhe -
pjesémarrja

‘dhe p

Tl kangte

Kormunikimi |

vjetore:

Gjashtg:

takima:

tremujoreme . |

paléte

‘shogéria
civile

CQytetaréte.
-Kosovés,
; - e bizneset;
komunikata: b
 pérmedia
- katér
- konferenca
~‘tematike:

“institucione |

- Udhéhiget nga -

€.
shtetet:nga

€92,652 .

2018-2020: .
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paletetreta
ér ceshtjet e | -
ané & bejng +| - -
| meMSAng

- . dheBE-ne.

Komunikatat Minimum Qytetaréte | Udhéhigetnga | €13080 K1-K4 2018-
pér media gjashté Kosovés, MIE, 2020
lidhur me komunikata bizneset, mbéshtetet nga
progresin e pér media shogéria ministrité tjera
arritur né Monitorimiiri- | . | o
)1 sbatimin e shpérndaries civile te linjés
PKZMSA-sé 58
komunikatave
pér media dhe
informatave
gé pérmbajné
ato
Konferencat 4 konferenca Qytetarét e | Udhéhiget nga | €40040 KK1-K4 2018 -
ku tema Nurnrii Kosoves, MIE, 2020
kryesare do pjesémarrésve | pizneset, mbéshtetet nga
e Jeu?, rgl[- . né konferenca institucione | organizatat
o dhe pérfitimi ; donatore
i bizneseve
nga MSA geveritare,
shogéria
civite
Sesione té Nj& sesion Qytetaréte | Udhéhigetnga | €29532 K2-K3 2018 -
informimit informues pér | Kosovés, MIE, 2020
dhe" o rajon ?do vit bizneset, mbéshtetet nga
veted.ueSJmit (shtaté sesione institucione | ministrité e
pér bizneset informuese né -
2.3 4he qvtetardt it t linjés, kamunat
gytetaré vit)
hé nivel Numri i geveritare, | dhe organizatat
rajonal pjesémarrésve shogéria donatore
clvile
.| Informacion - 5000 afishe - = _'QVtgt-a't-‘é"t-é" '

i pér.céshtje -

| e MsA-sE
ldhets BE~ |
s | sé s pérfshire |

CofAne ]

né forme e |,
shtypur dhe
|- elektronike

- audio-vizuale: |-
pér hapésirate |
reklamimitme. |

o pagess,

(posterg), -
8006 broshura
- publikimi -

tremujor i
raportit t& <
PKZMSA)' T
Materialet

Kosovds, . -

; ';b}znes:ét} o

civile,
l_ins_titueibnef |
te qeverise

|€97000

20187
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Fushatat e 3 000 afishe Qytetarét e Udhéhiget nga | €30 000 K1 K42018
informimit (posteré) Kosovés, MIE,
dhe" o 2000 brashura | pizneset, mbéshtetet nga
v?tedljesmn Numri | shogéria organizatat
3.1 permgs ngjarjeve dhe civile donatore
materialeve lokacioneve ku
té shiypura shpérndahen
té publicitetit posterét dhe
(pérgatitja + broshurat
shpérndarja)
Shpérndarjai Publikimi i tri Shogéria Udhéhigetnga | €5000 K1-K4 2108
e raporteve raporteve té civile, MIE,
te Progrejsit. progresit institucione | mbéshtetet nga
mbi Zbat'm“j te geverisé | organizatat
e PKZMSA-se Numrii
32 {dizajni + shkarkimeve donatore
forma elektronike
etektronike + dhe kopjeve té
shtypja} shiypura ié
shpérndara
Materialet Prodhimi i dy Qytetaréte | Udhéhigetnga | €18 000 K2, K4 2018
informuese videove dhe dy | Kosovés, MIE,
audio- i} animacioneve | pisneset, mbéshtetet nga
vi.zual‘e peE per M_E;A":'é shogéria organizatat
céshtjet gé dhe céshtjet -
- . v civile donatore
s |nese a& ani &
béjné me bé&jné me BE-
MSA-né dhe sé
BE-né Té dhénat
analitike pér
numrin e
shikuesve
Fushatat e Hapésira e Qytetaréte | Udhéhigetnga | €144 000 K1- K4 2018
reklamimit bleré pér Kosovés, MIE,
né TV, radio, reklamimné | pizneset, mbéshtetet nga
media dhe tri tefevizione shogéria organizatat
elektronike {kombétare) .
3.4 dhe nénté civile donatore
televizione
{lokale}, né 12
radio dhe 15
portale

uni
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' Rritja _éﬁ.g?tédijes s& népundsve civilé mbi féndésinéje_'it_'c‘)'rﬁ't_l"nikimit né kuadér t& MSA-s8. - :

o ;.K;dhiﬁﬁnésmi,:z:miré  brendshém ndérmiet ministive, MIE-s& 'd'he-_zxm-sé "

S Udhenmet, doracaket dhe procedurat e brendshme te Qevense per komumklm

Themehml injé modeil mteraktw & sherb:meve te unlflkuara

! 'tjeré.

BE-sé dh@

\Taklme_
,tr'em ujo_i"e '
]‘i&lfum"ri‘ i

: .:Minlstrlte _

donatore

_Udheh;qet rga:

€26,400

“TKIKE2018-

poopn

| Planet

| vietore té .

| punés dhe

korrunikirnit

" | versionit -
o | elektronik t&. .
7| publikimeve - o
vjetore dhe‘ U

_' ."'Ptanete .
' ”vepr:mtt L

® Ra ortet. mb:--_ :

atimin -

'4000€ pér planet |-
vietore té punés’ .
'(PEFf hl_ne edhe b

punetorlse

njéditore pér -
ol __mlediSEn ne :
SN P“Sh‘tlne pEr

zbatuese,
_shogéria .
civile

_Udhehiq
MIE;

_Udheztmet

| par punétori dy

29

- ekspertéve
ri_sh[g'l_'i_njin B8

ditore mbi-

“udhézimet pér |

Ministrité &

| pubike

mlhlstrtte e -

Udhehiqet nga: .

ng :d'onatoret 28




i pmcedu
rate

: 'met pér

- PKZMSA

| komunikimin e’ -
|- brendsham / Vi /

“procedurat @ :
'raporﬂmnn vitin:
€ paré +500 € cdi
| vit (33(5_00)_
-_ _.r_reguf_.'fa-_ﬁ S

Viergsimii -
Tl neveojavete

per ..
minigt'ri_té e.
Qeverisg, -
komunat A
;dhe organet‘
o tjera -
_publike

komunikimit | .

o  1lxanketa ..

vlerésimin-e
..nevojave - -

| Mg

elektronike péf| ¢ '
o Mbeshtetet

""..'Raportlml mbi.

'donatoret

| Publikim
|.dhe - . ._

shpérndarja

e rréfimeve

n per MSA
'dhe
integrimin.

munikimi’

= 'elektronlke '
o Numrii:
il arkime,'v. :
50 pubhklmeve:

inim dhe k'qrﬁ_ﬁ_nikim_pé_r MSAfn_'é__

Harmonmm I

aktl\nteteve

: 'Grupl Punues

operacional
périeré
gevering.

€67,920

2920)




Planifikimi i

Kalendari

Orgéhet

MIE dhe

€ 11640

2018-2020

pérbashkét i vjetori geveritare, | Ministrité tjera
11 orarit t& alftiviteteye € | shoqgéria
| aktiviteteve pérbashkéta civile
pér Grupin
Punues
Koordinimi i Jané publikuar | Organet MIE dhe €17640 2018-2020
informacion raportet geveritare, | Ministrité tjera
eve pér trerr?ujf)re PET | shogéria
publikim zbatimin e civile
dhe PKZMSA
komunikim
1.2 |
pérmes
raporteve
tremujore
mbi
zbatimin e
PKZMSA
Takimet e Takimet Organet MIE dhe € 38640 2018-2020
rregullta té tremujore geveritare, | Ministrité tjera
13 Brupit Procesverbalet | shogéria
punues e takimeve

| Jang hartuar-| e

| inéfagene
1 internetit té.
© MIEssé

U:dhéi_i"ﬁ*igt_g' S Zba
- perfshiran

ra,”

- shogéria civile:

Ehigetnga:

Ministeite: |

T€10600 "
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S :S_irﬁ;bd"zi'um.

| komunikim
| strategiik | .
me zyrtarét |

“Punetoria
Vjetore. -
. pjesémarrésve

“Ministrat,
| 2Bvendésmi

Udhghiget nga:.

MIE; -

ekretaréte | nga: Ministri
pérgjithshe | etjera

€101,600° ..

K& 2018 -2021

| lpr
| harmonizimi 120000 L

héhiget nga; |

|- . ofrimine, -
modulit té

MIEO dhe ZIK) |
S8 trajnuarpér i
komunikim té:. -

‘MIE; miihis
| komnat
| sbatonet s

KA

| 201872020

5.1

modulit té
MSA-sé
Trajnimi i
trajneréve u
éshté ofruar

Programi i 1 punétori pér

trajnimine
trajneréve

10
pjesémarrés té
trajhuar

Zyrtarét

geveritaré
pér

_komunikim

me

népunésit

[théhidet nga:

Institutii
Kosovés pér
Administraté
Publike,

mbéshtetet nga

€20000

Tk22018 -Kk2

2019
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tjera, komunat,
organizatat
donatore

zyrtaréve té civilgé MIE, ministrité
komunikimit | (VazhdimiT.e.Tté e tjera,
organizuar nga komunat
ZKM me
mbéshtetjen e
Projektit té& SIDA-s)
Zyrtarét e 5seminare Zyrtarét Udhéhiget nga: | €15 000 K2 2019 -
publiké jané trajnimi geveritaré | Institutii K2 2020
trajnuar pér | e 100 zyrtaré pér Kosovés pér
komunikim publike té komunikim | Administraté
5.2 trajnuar me Publike,
{gendroré dhe | népunésit mbéshtetet nga
komunal&) civilé MIE, ministrité
e tiers,
komunat,
Trajnimet 5 trajnime té Zyrtaréte | Udhéhiget nga: | € 10000 K2-K4
né nivelin rreguilta pér integrimit MIE, 2018- 2020
lokal pér komunikim né evropian né | mbéshtetet nga
informim procesin € nivel Instituti i
dhe integrimit evropian | komunal Kosovés pér
53 komunikim {nga njé trajnim Administraté
1 pérzyrtarét pér rajon} Publike,
lokalé ministrité e

Objektlw 4: Institucional
inte '51t dhe publlkun e

i i qasjes S8 partnerltetlt uke u angazhuar né menyre aktive me palet kyce & -
re ne komunlk‘met per procesm e mtegrlmtt evroplan '

'm‘um_kh?ﬁit'

me n'ax'h_oh e

Mm:str:a e

{‘helpdesk) |

Helpdesk—
operacaonal -

.' Udhehlqet nga

o ME/GIZE
' Mbéshtetet -

' 'nga'Mlmstnte

etjera’.

; €55 000

20182021
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Evropiane

“Integrimeve |

| ‘opinionistat

L “Bashképuni
| mme

dhe:
shogéring
Komuni

' -.-___Sésio_n‘gt kS
= .informuese.
| gazetarét. | :

Punétori té 2 X punétori Shogéria Udhéhiget nga: | €48000 2018 - 2020
rregullta me nga 20 civile MIE;
informuese pjesémarrés Gazetarét Mbéshtetet
dhe takime secila : nga: Ministrité
21 informuese 2-4 takime e tjera,
me informuese né organizatat
gazetarét vit donatore
dhe Gjithsejté 40
shogériné pjesémarrés
civile
Ndértimi i Vizité ‘Qeveria e Udhé&higet nga: | €55000 2018 - 2021
kapacitetev studimore 5 Kosovés MIE;
eté ditore dhe Mbéshtetet
gazetaréve 8 X punétori gazetaret nga: Ministrité
2.2 | pér ¢Bshtjet qé e tjera
e MSA-sé mbulojné
fushén e
Antegrimit
-Euraopian
MiM i MiM pér Zyrtaréte Udh&higet nga: | €5000 2018
hartuar dhe komunikim me | kemunikimi | MIE;
dakorduar gazetarét dhe | tshogéria Mbéshtetet
me shogériné civile dhe nga: Ministrité
2.3 | gazetarét civile 1 Gazetarét, | etjera,
dhe miratuar organizatat
shogériné donatore
civile pér
komunikim
- | Udhezimet " | €10,000 .

vietésimin e

e

| komunikimit |~

Ktiviteteve |

dhéhiqet nga;

--_prgéh'i'zaté_t 4 '
.| donatore.

2019-2020 |
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Obje_ tnn ,

~Menaxhimii.
| llogarive té - |
Qeverisé né .|

R Vetedlje ne:

: Rritja. e vetedues ne mstltu
te Kosoves ng Bashkam;n Evrop|an dhe n

* pérdotuesve - | 2

Facebook dhe
Youtube: -

. pérmesblerjes |-
~'s& hapésirgs

reklamuese n

"e‘fcz@vér_isé:

33 | €10,000.

2018 - 2021

i shteteve ane

s 'se anetaresumlt 18 Kosoves ne BE

 ?-Pertu

" ivelii:
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Uvod

Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju {SSP} izmedu Evropske unije i Kosova je stupio na snagu 1.
aprila 2016. godine. On odreduje zvanine mehanizme i rokove za sprovodenje svih reformi koje ée
progresivino uskladivati Kosovo sa EU na svim poljima politika sve do ispunjavanja svih EU standarda,
Tacnije, postavlja sve odredbe koje zahtevaju obaveznu saglasnost kosovskog zakonodavstva sa
akvizicijom koja treba da se dostigne u odredenim rokovima, poéevii od stupanja na snagu ovog
Sporazuma sve do kraja njegovog sprovodenja tokom perioda od deset godina.

Pod koordinacijom Ministarstva za evropske integracije, kosovske institucije su razvile Nacionalni
program za sprovodenje Sporazuma za stabilizaciju i pridruzivanje (NPSSSP) koji je usvojila Vlada 16.
decembra 2015, godine i Skupitina marta 2016. godine. Kao glavni dokument za nacionalnu politiku
za EU integracije, NPSSSP uspostavlja sveobuhvatni srednjerocni okvir reformi koje su neophodne za
ispunjavanje obaveza SSP-a. '

Ve preko pet godina, Ministarstvo za evropske integracije sprovodi posebnu akciju na
komunikacijama u procesa evropskih integracija, kojom je utvrdena kancelarija za vezu i organizovan
spektar komunikacijskih aktivnosti, ¢esto u saradnji sa Kancelarijom Evropske unije. Pored toga,
oficiri za vezu unutar drugih resornih ministarstava izvriavaju spektar dopunskih komunikacijskih
aktivnosti, dok Evropska unifa putem Kancelarije evropske komisije nastavlja da pru?a podriku i
sredstva radi povecanja interesovanja i javne svesti o EU, njenim institucijama i prisustvo Evropske
unije na Kosovu.

Komunikacijska strategija od 2018 do 2021. godine se nadograduje na prethodne aktivnosti u ovoj
oblasti i pripremljena je uz u€eice relevantnih interesnih strana iz driavnih institucija i civilnog
drudtva. Obezbedice efektivnu komunikaciju rezultata i uticaja sprovodenja Nacionalnog programa
sprovodenja Sporazuma ra stabilizaciju i pridruZivanje (NPSSSP).

Efektivna komunikacija evropskih integracija i naSeg puta kaa &lanstvu u Evropskoj uniji zahteva

usvajanje procesa. Spoljadnji saveti mogu biti korisni i od pomodi, i neophodna je podréka i aktivno

uestvovanje Evropske unije i drave €lanica u obezbedivanju potpunog ostvarivanja Zeljenih

rezultata, ali glavna odgovornost informisanja javnosti treba da dode od drZavnih institucija i
struktura. '

Zasto je komunikacija vaina

Proces evropskih integracija ukljutuje veoma sloZen proces reforme koji transformife kosowsku
driavnu upravu, zakonodavstvo i institucionalni pejzai odozgo nadole. Imace znalajan uticaj na
Zivote ljudi. Dok donosi koristi za mnoge, evropski proces akvizicije takode moZe zahtevati
prilagodavanja i promene koje uti¢u na odredene grupe u drudtvu.

Kljiutno je vodenje javnosti kroz ovaj proces reforme pruzajuci objektivne, blagovremene |
informacije na osnovu dokaza. lzazovi, trodkovi i koristi treba da se komuniciraju jasno i otvoreno
putem konsultacija i ute3éa javnosti. Javna podrika u procesu akvizicije je od kljuéne vainosti da bi
kosovska posvecenost evropski inspirisanim reformama postala realnost.

Komunikacijska i informaciona strategija treba da ospori pogreine predstave o odnosima Kosova i
Evropske unije i upravlja javnim ofekivanjima putem prufanja objektivnih informacija i povecanja
javnog znanja u kontekstu sloZenog kosovskog polititkog okruZenja.

Gde smo sada

Trenutni stavovi i mi$ljenja na Kosovu su i dalje veoma povoljni ka EU, sa gotovo 90% (u 2016. godini)
verovanja da e prikljutenje EU biti dobra stvar za Kosovo, prema Balkanskom barometru javnog
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mnjenja i Balkanskom poslovnom barometru Saveta za regionalnu saradnju (SRS). To je mnogo
povoljnije u odnosu na region Jugoistogne evrope (JE) u celini. Biznisi su za nijansu manje nego
gradani gledaju na &lanstvo u EU kao na dobru stvar (76%), $to naglaava potrebu za vige dijaloga sa
biznisima radi objadnjavanja prednosti i povedanja nivoa pozitivnog opaZanja koji je u stanovnistvu u
celini.

Gradani jasno identifikuju prednosti evropske integracije: Glavne prednosti sa kojima se gradani
identifikuju su: sloboda putovanja, studiranja iti rada u EU, uveéan ekonomski prosperitet, mir i
stabilnost. Na Kosovu se putovanja, studiranje i posao posmatraju kao primetno znagajnije prednosti
nego u regionu. Takode je vredno pomena da, iako je 17% gradana $irom celog regiona JE reklo da
ne postoji nista dobro ili pozitivho u EU, manje od 1% Kosovara veruje da je tako.

Ocekivanja gradana su donekle nerealna: Vise od tre¢ine Kosovara veruje da ée se pridruzivanje EU
desiti pre 2020. godine a viSe od polovine pre 2025. godine. lako su stavovi ka EU jo3 uvek veoma
pozitivni, Strategija Ce jasno preneti realniju poruku gradanima o duZini vremena koje ée biti
potrebno za ispunjavanje uslova iz SSP-a da bi Kosove ispunilo kriterijum za pristupanje.

Uopsteno se cene vladine politike i usluge: Kosovari su uopsteno malo zadovoljniji od gradana
JugoistoCne Evrope sa osnovnim faktorima koji uti€u na kvalitet Zivota a koji su pruZeni putem
viadinih politika i usiuga.

Ekonomija je vaino pitanje: Uprkos iznad proseénom zadovoljstvu sa najosnovnijim dr¥avnim
uslugama, stanje ekonomije se posmatra prili¢no negativno. Vide od tri getvrtine Kosovara nije
zadovoljno sa op3tom ekonomskom situacijom. Deset najvaZnijih problema koji su identifikovani u
odnosu na ekenomiju uklju€uju, bez iznenadenja, top 3: nezaposlenost, opite nezadovoljstvo sa
ekonomskom situacijom i korupciju.

Osnovni dokazi potvrduju sledece kao pofetnu tatku za razvijanje Strategije:

o Ciljanje: postoji jasna potreba Viade da cilja komunikacije i informacije o procesu EU
integracija i SSP odvojeno ka biznisima i razli¢itim grupama gradana;

¢ Vlada: uprkos brigama o korupciji i varijacijama u nivoima zadovoljstva u razliéitim ustuga
koje pruza/podrzava Viada, postoji opéte pozitivan stav o javnim uslugama na koii se moZe
nadogradivati;

e Utestvovanje: iako je vece nego u regionu Jugoistoéne Evrope u celini, vecinu gradana ne
interesuje vladini procesi dono3enja odluka niti aktivno ucestvuju u njima;

¢ Transparentnost: vedina gradana (65%) veruje da je transparentnost javnih sluzbi (3kola,
policija, zdravstveni sistem, pravosude, javni transpoert itd.) dobra ili vie nego dobra;

¢ Pravovremenost informacija: viSe gradana Kosova nege u drugim zemljama JE veruje da
moZe dobiti informacije od javnih organa na pravovremeni nacin;

¢ Poverenje u medije: gradani posmatraju objektivnost izveStavanja medija ugrubo u istoj
meri pozitivho, neutralno i negativno. Postoji moguénost da javne institucije postanu
poznate kao najpouzdaniji izvor informacija za javnost,

e Manjak realnih oéekivanja: vaino je osporiti javne pogresne predstave o brzini procesa
pristupanja u EU i da gradani ne treba da ofekuju prerano EU Clanstvo.



Naucene lekcije

Na osnovu analize | konsultacija na Kosovu sa resornim ministarstvima i civilnim drustvom, i
pregledom iskustva komunikacije evropskih integracija u drugim zemljama, mi smo identifikovali
sledece nauene lekcije koje nam pomaZu da oblikujemo poseban plan pristupa u okviru ove
strategije: :

¢ Prepoznavanje vaZnosti kosovske komunikacije koja se odnosi na EU — Zesto je studaj da se
na prioritete evropske integracije ne gleda kao na ne3to to treba proaktivno komunicirati i
vaznim pitanjima se bavi samo kada se naknadno pojave na povrsini. Stavide, vafnost
komuniciranja moZe zavisiti od li¢nosti vladinih ministara i zamenika ministara koji mogu
oteZati efektivan rad oficirima za vezu unutar resornih ministarstava.

¢ Potreba za prilagodavanjem na ‘modernu’ komunikaciju — s obzirom na promene kako
gradani uvecano pristupaju informacijama putem $irokog spektra on-lajn i of-lajn izvora,
vladini komunikatori treba da budu inovativni i kreativhi u pronalaZenju novih efektivnih
metoda Sirenja informacija o evropskim integracijama, na primer, putem bolje upotrebe
drustvenih medija.

» PruZanje ciljanih poruka za razlidite ciljne grupe - treba prebaciti fokus sa pravijenja
jednoli¢nih materijala za ciljanu distribuciju/posebne ciljne grupe na aktivau kampanju, i
prilagodavanje sadrZaja da bi materijali bili prikladniji u razliéitim kontekstima i razli&itim
publikama.

o Efektivno dopiranje do ciljnih grupa - informacije treba da budu u potpunosti prilagodene
potrebama publike, prikladno zapakovane i onda neposredno predstavljene krajnjim
korisnicima putem najprikladnijih kanala komunikacije, a he nadati se da ¢e ljudi sami traZiti
informacije. :

e Potreba za poboljsanjem koordinisanih napora $irom vlade - slaba koordinacija §irom i
unutar ministarstava i op3tina €esto rezultira u nedostatku jasnode i fokusa u komuniciranju i
postoji potreba za dobro koordinisanom pedrikom Sirom viade za proces evrapskih
integracija i povezana komunikacija koja je dalje u vezi sa primenom minimalnih standarda u
javnim konsultacijama. :

e Potreba za vecim znaCajem oficira zd vezu unutar organizacionih struktura - resorna
ministarstva imaju oficire za vezu unutar svojih organizacionih struktura ali su oni ponekad
udaljeni od uprave i donoSenja odluka unutar te hijerarhije i nisu dovoljno ukljueni u
formulaciju politika ili stratedko planiranje 5to dovodi do neefikasnosti u komunikacijskim
aktivnostima u okviru posebnih politika ili reformi. Stavide, zbog nedostatka ljudskih i
finansijskih resursa za komunikacijske aktivnosti, komunikacijske jedinice u okviru vladinih
ministarstava i zvaniénih institucija su male, sa ograni¢enim vremenom i sredstvima za nove
aktivnosti i zahtevaju veoma realan pristup i planiranje strateske akcije;

¢ Previe fokusa na kemunikaciju vodenu dogadajima Viade o EU pitanjima — preveliki
akcenat na saopéienja za javnost i informacione materijale u vezi sa dogadajima i sastancima
stvara rizik od informacija koje ne apeluju na veéinu ciljnih grupa ili ne uspevaju da
adekvatno objasne kakav uticaj imaju ovi dogadaji na njih sada ili buduénosti. Takode moze
dovesti do naknadnog, pre nego proaktivnog kalendara godi$njih komunikacijskih aktivnosti.

s Pri¢anje jezikom koji ljudi razumeju:— U EU informacijama koje proizvodi Vlada se Cesto
koristi tehniéki jezik pun Zargona i skracenica koje su poznate samo ljudima koji se



neposredno bave tim pitanjima i preéesto se stavija u komunikacijske materijale bez
prilagodavanja i prevodenja u lak3e razumljiv jezik za ljude koji su van polititkih krugova, §to
dovodi do informacionih proizvoda koji se nikad ne &itaju ili se pogreéno razumeju.

o Sistemsko pokrivanje aktivnosti evropskih integracija - Komunikacija Vlade o projektima
koje finansira EU je ¢esto nedovoljno vidljiva uprkos njihovim realnim uticajima na lokaine
zajednice. Podto pojedinaéni projekti komuniciraju svoje sopstvene aktivnosti uz neznatnu
koordinaciju koja ukljutuje Ministarstvo za evropske integracije i Kancelariju EU, moZe se
desiti da se postojece informacije tesko mogu pronaéi, ponekad su previe tehnitke i
nedovoljno prilagodene kanalima komunikacije da bi ispunile interese veéeg opsega
interesnih strana.

e lzgradnja poverenja izmedu komunikatora i novinara - €esto nedostaju zajednigki ugovoreni
sistemi za bavljenje upitima novinara i postaje zajednicki nesporazumi izmedu novinara i
komunikatora javnog sektora. Ovo moze dovesti do konfuzije, frustracije i netaénog
izveStavanja.

* Borba protiv dezinformacija - {esto se manipuliSe informacijama ¢ evropskim integracijama
ili su predstavljene sa previie pojednostavijenim ili previ$e sloZenim problemima. Sliéno
tome, predstavljanje informacija o procesima evropskih integracija ponekad inkorporira
mitove, stereotipe, $eme, vrednosne sudove i putem neprikladne upotrebe ispitivanja
javnog mnjenja se moZe manipulisati razli¢itim tumacdenjima ¢injenica. Vaino je da
nadgledanie medija postavi efektivne mehanizme za borbu protiv dezinformacija i pruzi
funkciju ‘razbijanja mitova’.

Osnovna nacela Strategije

Uspedna komunikacija o evropskim integracijama, sprovodenju $SP-g i eventualnom pristupanju EU
treba da pruii realan optimizam zasnovan na pragmatifno] proceni onoga $to se srednjerofno moze
postiéi. Treba da ima za cilf da objasni evropske integracije, a ne da ih “proda”. Efektivna
komunikacija takode treba da bude zasnovana na jasnom razumevanju javnih stavova i da odraZava
potrebe javnih informacija.

Inkiuzivni pristup: Komunikacije i informacije treba da imaju za cilj, koliko god je to moguce, da
dosegnu do svih &lanova kosovskog druStva bez obzira na etnicko poreklo, veru, rod, klasu,
bogatstvo, obrazovanje ili starosnu dob.

Komunikacijska strategija ¢e uvedati uticaj i efektivhost prodlih komunikacijskih i informacionih
napora tako 5to ¢e se fokusirati na stvaranje sinergije i nadogradnje na prethodnu akeiju. Na osnovu
pofetnih tafaka i naufenih tekcija, ova Strategija treba da primeni nafela otvorenosti,
transparentnosti i partnerstva. Zahteva efektivan plan sa tri glavne osobine:

e Jednostavnost - treba da je lako razumeju sve interesne strane, da pruza poruke koje se fako
komuniciraju putem razliéitih kanala komunikacije | da bude relevantna za odgovornosti i
obaveze Vlade u ckviru SSP-a;

¢ Fokusiranost - jasno ciljana, zahteva da se svakoj identifikovanoj ciljnoj grupi komuniciraju
posebne poruke koje su objektivne, informativne i koje polititke stranke ne mogu pogresno
predstaviti;

s Dostifnost - ambiciozna, ali ne previse, treba da odredi komplet realnih, merljivih i
ostvarljivih akcija.



Ciljevi i zadaci

Ukupna svrha ili cilj Komunikacijske i informacione strategije je da izgradi odriivo razumevanje
medu gradanima Kosova o svim aspektima procesa pristupanja Evropi - ukljuujuéi izazove, koristi
kao i obaveze - da omoguéi gradanima da naprave informisan izbor i aktivno uestvuju u oblikovanju
evropske buducnosti Kosova. Treba da obezbedi da slogan SSP-a za Kasovo, ‘nak ugovor za

buducnost’, postane realnost u okviry sprovodenja SSP-a koji ima korisne uticaje na Fivote svih
gradana na Kosovu.,

Razvite se procesi efektivne komunikacije za reavanje potreba:

Zastupanja - informisanje i motivisanje usvajanja Sirom drzavnih i privatnih struktura da bi se
stvorilo okruZenje podrike za dostizanje razvojnih ciljeva i zadataka evropske integracije;

Socijalne mobilizacije - angaZovanje i podréka ucestvovanju institucija i gradanskog drudtva u
odrzavanju napretka evropskih integracija i unapredenje kapaciteta gradanskog drudtva u
vrSenju svoje uloge kao ‘medijskog psa ¢uvara’ koji mo¥e Vladu da poziva na odgovornost u
izvrienju njenih obaveza;

Promene stavova i ponaanja - potrebna je komunikacija i angafovanje u dvosmernom
dijalogu sa ciljnim grupama da bi se obezbedilo da su: informacije [ poruke realne, objektivne
i tacne; osporene pogresne predstave o evropskim integracijama; i da se odriava i pojatava
pozitivno javno misljenje o evropskim integracijama tokom perioda pristupanja;

Odredivanja prioriteta - kada se sprovodi planiranje, glavni fokus treba da bude na
prioritetnim oblastima SSP-a u okviru komunikacijskog procesa, u vezi sa Agendom za
evropske reforme (AER), Programom ekonomske reforme {PER), Nacionalnom razvojnom
strategijom (NRS) i Nacionalnim programom za sprovodenje 55P-a (NPSSSP), i da doprinosi
pruzanju sveobuhvatnih informacija o prednostima EU integracija u drustvu.

Posebni ciljevi strategije su:

Povecanje znanja i razumevanja medu gradanima Kosova o procesu evropskih integracija
putem pruZanja objektivnih, blagovremenih i relevantnih informacija i preciznog izveitavanja
gradana o napravljenom napretku u sprovodenju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju i
prioritetima Agende evropske reforme.

Podizanje svesti o vainosti komunikacije o sprovodenju SSP-a i o nadleinostima
komunikacije na svim nivoima Vlade da bi se obezbedilo da su razli¢itim ciljnim grupama
pruene pouzdane, precizne, dosledne i informativne komunikacije.

Uvedanje kapaciteta dostavljanja komunikacija i unapredenje koordinacije Ministarstva za
evropske integracije i Kancelarije premijera $irom Vlade i medu svim davaocima informacija
o EU.

Institucionalizovanje partnerskog pristupa aktivnim angaZovanjem svih kljuénih interesnih
strana i 3ire javhostl u komunikacijama o procesu evropskih integracija.

Povedanje svesti u evropskim institucijama i driavama ¢lanicama o kosovskom procesu
pristupanja Evropi i ufenje iz iskustva od drugih zemaija.

Mavedena vizija i ciljevi u ovoj strategiji i programu aktivnosti mogu samo da se ostvare aktivnim i
odrZivim ufestvovanjem svih delova Vlade uz blisku koordinaciju sa Evropskom unijom i u
partnerstvu sa kijuénim interesnim stranama koje predstavljaju razii¢ite sektore drutva.



Potrebna je dugorogna izgradnja kapaciteta i dobro planirane stalne komunikacije. S obzirom na
resurse i ogranicenja u kapacitetu, vaino je odredivanje dostiZnih prioriteta i identifikovanje ciljnih
grupa. Poruke [ prioriteti bice prilagodeni na godi¥njoj osnovi u skladu sa postignutim napretkom na
putu integracija i promenjenim informacionim potrebama koje se identifikuju putem redovnog
nadgledanja.

Ovo zahteva:

* Obezbedivanje informacija: objektivne, blagovremene i relevantne informacije koje su
prufene javnosti o procesu pristupanja;

* AngaZovanje i uesce: obezbediti da su kljuéne interesne strane i &ira javnost propisno
informisani i da, gde god je to mogude, se angaZuju i pozovu da doprinesu debati; i

* Povratne informacije i akcije: utvrdivanje dvosmernog protoka komunikacije koji obezbeduje
da su potrebe i brige javnosti ne samo sasiudane, ve¢ i uzete u obzir i da se njima bavi u
pogiedu politika, informacija i viadinih akcija.

Treba da se napravi intenzivan napor da bi se doseglo do svih segmenata drudtva, ukljudujud
manjinske zajednice i grupe koje su najvide pogodene reformama i promenama koje se povezuju sa
procesom integracije {npr., adredeni postovni sektori, farmeri, ekolozi).

PoboljSacemo sedam aspekata komunikacije

Glavni alati i aktivhosti za komunikaciju i informisanost o EU i evropskim integracijama koji se
trenutno koriste na Kosowu, ukljutuju sledece, rangirane na pribliznoj proceni o relativnoj upotrebi:
Aktivnosti medija; upotreba drultvenih mreZa; internet stranica MEI i internet stranica drugih
resornih ministarstava; redovna saopitenja za §tampu sa novinarima; redovni sastanci sa
mehanizmima na centralnom i lekalnom nivou u vezi sa EU integracijama sa ciljem informisanja i
osveS€avanja ovih aktera na redovnoj bazi; informativni materijali i izdanja {na razli¢itim jezicima);
brendiranje kampanje {ukljufujuéi prodaju materijala}; neformalna saradnja sa organizacijama
civilnog drustva; predavanja i okrugli stolovi; saradnja sa akademskim institucijama; stalno
istraZivanje i procena informaciijskih praznina u vezi sa potrebama komunikacije i informacija;
internet stranice projekta {npr., IPA projekti); Dan evropskih aktivnosti; kvizovi i takmicenja sa
studentima; neposredna komunikacija sa gradanima Kosova na univerzitetima, $kolama i u ruralnim
cblastima.

Pozitivni stavovi ka EU integracijama pokazuju da je napravljen napredak u kemunikaciji koristi
evropskih integracija | budué¢em &anstvu u EU a jof vide se moZe uraditi. Na osnovu naucenih lekcija i
prethodnih komunikacijskih i informativnih akcija, mi smo kroz ovu strategiju identifikovali broj
oblasti za poboljsanje:

* Bolje ciljanje: osigurati da svako resorno ministarstvo komunicira sa gradanima na jeziku koji
oni razumeju, porukama koje su im va¥ne, i komunicira informacije koje su im relevantne
putem relevantnih medija i kanala komunikacije;

¢ Vije podizanja svesti: Podizanje svesti o vaZnosti komunikacije putem driavne uprave,
agencija i nevladinih organizacija, medija i $ireg civilnog drustva, na osnovu jasnih, preciznih,
razumljivih | informativnih poruka koje ciljaju razlitite potrebe raziititih ciljnih grupa u svrhu
komunikacijskih aktivnosti;

e Bolja sinhronizacija: balansiranje potreba za proaktivne i odgovorne komunikacije, na
primer, putem pabolj$ane aktivnosti planiranja | upotrebe sistematitnijeg kalendara
dogadaja koji je u vezi sa vainim redovnim dogadajima;



Bolja koordinacija: koordinacija sa svim komunikacijskim dogadajima i aktivnostima razligitih
interesnih strana, na primer putem pobosljanog deljenja informacija putem vladinih resornih
ministarstva i efektivna koordinacija Ministarstva za evropske integracije u partnerstvu sa
Kancelarijom evropske unije na Kosovu u odnosu na sve partnere i aktere u EU integracijama
i procesu pristupanja;

Ojafano partnerstvo: Razvijanje pristupa partnerstva, priviadenje i iskori¥¢avanje znanja i
sposobnosti svih onih koji aktivno mogu da doprinesu - bilo da su poijedinci/grupe koji su u
eksternom ili internom poloZaju u odnosu na institucije;

Bolja povezanost sa civitnim druStvom i medijima: obezbediti da su sve komunikacije iz
projekata koje finansira EU u okviru zajednikog strateikog okvira komunikacija, koristedi
standardizovane pristupe medijsko] strategiji (npr., ukljuéujudi programe novinarske
akreditacije, saop3tenja za javnost, studijske posete, izgradnju veza sa stranim medijima);
povedanje saradnje i poverenja novinara putem redovnijih sastanaka o osnovnim
informacijama i saopitenja za medije; i definisanje jasnih uloga i odgovornosti sa svim
interesnim stranama koje doprinose promovisanju evropskih integracija da bi se povecala
doslednost i izbeglo moguce preklapanje;

Bolja upotreba kanala komunikacije: koridéenje povratnih informacija da bi se obezbedilo
da su informacije i kampanje za podizanje svesti dosegle do ciljnih grupa i njihovo
prilagodavanje upotrebi razli¢itih medija i kanala da bi se pro%irio domasaj i uticaj.

Vremenski okvir fokus strategije

Ova Komunikacijska i informaciona strategija pokriva period od 2018 do 2021. godine. Tokom tog
perioda do 2021 godine, potrebe komunikacije i informisanja treba da budu fokusirane na:

Dugorodni cilj povecanja opSteg razumevanja javnosti o EU, procesu pristupanja EU i EU
posvecenosti Kosovu;

PruZanje sveobuhvatnih informacija o ‘trenutnom stanju’ u sprovodenju Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju;

Tri vaina stuba Agende za evropske reforme - komunicira razvoj sektora vladavine prava i
pitanja kao $to su nezavisnost pravosuda, horba protiv korupcije itd.; istife napredak u
poboljfanju konkurentnosti i investicione klime; i bavi se pitanjima mladih kroz fokus na
ohrazovanje i zaposljavanje.

Uspedno sprovodenje ove strategije ¢e zavisiti od raspodele adekvatnih ljudskih i finansijskih
sredstava | najbolje upotrebe dostupnih sredstava u okviru vlade, u institucijama EU i izmedu svih
interesnih strana i partnera.

Sadrzaj kljutnih poruka kao 3to je koriSéen jezik u komunikacijskom procesu, ¢e se prilagoditi
posebnim svojstvima ciljnih grupa, pojedinaénim programima i aktivnostima. U slutaju nekih ciljnih
grupa, jezik klju€ne poruke treba da bude jednostavan i razumljiv. Fokus treba da bude na
komunikaciji sa medijima na lokalnim jezicima i stranim medijima na engleskom jeziku kao i sa onima

koji koriste druge jezike.
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Ciline grupe

PoboljSanje naSeg razumevanja o na$im ciljnim grupama bice kijuéno da bi nasa komunikacija imala
realan uticaj. Sprovodenje strategije ukljuuje ciljane akcije u okviru oblasti svake glavne aktivnosti
da bi se saznalo viSe o stavovima, navikama i sklonostima na3ih ciljnih grupa, i da bi se pomoglo u

identifikovanju posebnih nacina na koje mi moZemo pomodi da obezbedimo da su nade komunikacije
odgovarajuée, relevantne i znacajne.

VaZino je imati jednu ukupnu poruku za preno$enje narodu Kosova o evropskom putu i SSP-u - to je
nad ugovor za bududnost. Svako resorne ministarstvo treba da prenese odredene poruke koje
doslednije uskladuju sve aktivnosti viadine komunikacije cilinoj grupi. Ove zahteva interne promene
unutar ministarstva v koordinacifi | komunikaciji da bi oficiri za vezu bili belje postavijeni da znaju
vide sa kim i kada komuniciraju Sirom odeljenja. Takode zahteva veéu doslednost u metodama i
tehnikama koje se koriste za dosezanje do ciljnih grupa.

lako su kljucne ciljne grupe za ovu strategiju definisane ispod, tokom perioda sprovodenja Strategije
postajaée konstantni napori da se:

s lzgradi i aZurira baza podataka o potrebama za odredenim informacijama i saznanjima
razli€itih ciljnih grupa i tehnike za koje znamo da funkcionidu najbolje sa razlicitim grupama;

s Koristi vladina koordinacija i strukture planiranja da bi se obezbedilo da su uvid i potrebe
ovih grupa podeljene 3irom razliditih viadinih odeljenja, zajedno sa iskustvom u radu sa
svakom ciljnom grupom;

e Napravi vedi uticaj stepenovanjem i ponavljanjem komunikacijskih pristupa za koje smo
otkrili da najbolje funkcionidu sa grupama putem razligitih informativnih i komunikacijskih
kampanja;

e Poboljia kalendar i raspored komunikacijskih aktivnosti koji su odredeni za svaku grupu,
putem vlade, da bi se izbeglo dupliciranje i ofaao uticaj putem dostednih poruka i stalnog
kontakta sa ciljnim grupama.

Planirane aktivnosti treba da postignu najgiri moguéi domasaj na Sto je vise moguce gradana.
Razlifite ciljne grupe imaju razli¢ite potrebe i oekivanja u ednosu na EU integracije. Stoga je vaino
precizno definisanje ciljnih grupa u taénom poklapanju najvainijih komunikacijskih poruka i
informacija sa potrebama svake grupe.

Sledeée ciljne grupe su identifikovane kao grupe od posebne vaZnosti:

e Mladi

Poslovna zajednica

¢ PotroSaci

UgroZeni delovi stanovnistva

Evropske institucije 1 driave lanice

Dosezanje do ciljnih grupa

U praktiénom smislu, najefektivnija sredstva informisanja i komunikacije bi bio nastavak rada putem
“mnotilaca mi$ljenja” - interesnih strana i predstavnika kljucnih cifjnih grupa koji mogu da
komuniciraju sa svojim €lanovima i tumace za njih li¢no $ta znale EU integracije i pristupanje, za
njihove porodice, njihov drustvene [ geografske grupe i za Kosovo kao celinu
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Komunikacijske potrebe za razlicite ciljne grupe

Glavni cilj komunikacijskog procesa kod mladih je povelanje znanja o evropskim vrednostima i
jatanje njihovog utedca u procesima evropskih integracija. Ovu grupu gine: ufenicl u srednjim
tkolama; studenti na institucijama visokog obrazovanja i srednje strufne spreme; zapoSleni i
nezaposleni mladi.

UgrpZena lica u okviru stanovnista ¢ine ona lica za koje pristup informacijama o procesu evropskin
integracifa nije lak i koja zahtevaju odredena ili posebna objasnjenja procesa evropskih integracija i
njihovih implikacija. Ove grupu ¢ine: mladi bez pristupa obrazovanju; interno raseljena lica (IRL);
penzioneri; etnitke manjine; ljudi u geografski udaljenim ili ruralnim oblastima; nezaposleni;
socijalno ugroZena lica; ljudi sa invaliditetom i Kosovari u inostranstvu.

Poslovni ljudi ¢ine vainu cilinu grupu koja treba da se mobilise da bi imala potpunu prednost u
mogucénostima jedinstvenog trzifta i koja treba da se obavesti o jzazovima | moguénostima koje S5P
uvedi,

MnoZioci midljenja treba da se angafuju za dalje Sirenje i promociju evropskih integracija i S5P-a i da
uCestvuju u procesu sprovodenja SSP-a.

Spisak ispod predstavija glavne komunikacijske ishode za svaku glavnu ciljnu grupu, zajedno sa

kratkim rezimeom planiranog uticaja:

Povedana svest evropskom identitetu, Veéa podrika za evropske
vrednostima i prednostima €lanstva u EU integracije
- Poboeljiane razumevanje vaZnosti viadavine prava | -  Budenje interesa za dodatne
- Informacije o napretku S5P-a na polju informacije
obrazovanja i zaposljavanja - Povetano uceice u
- Poveéano ufedée unutar drudtva i u aktivnostima sprovodenju SSP-a
civilnog drustva
Poslovna - lasmeidetaljne informacije o napretku S5P-a u - Vedéa podrika za evropske
zajednica sprovodenju, dufnostima i odgovornostima integracije
aktera i novonastalim moguénostima - Povecano ueiceu
- Mobilizacija za eksploataciju rezultata i prednost sprovodenju 5SP-a Veca
sprovodenja medunarodna konkurentnost i
- Promocija pozitivnih uticaja sprovodenja investicije
sporazuma
Potrosaci - Bolje razumevanje SSP-a i evropskih integracija - Veda podiika za evropske
- Pregled rezultata i prednosti sprovodenja integracije
- Bolje razumevanje prava i potraZivanja - Budenje interesa za dodatne
informacije
UgroZeni - Povetana svest o buduéim mogucnostima - Dbovodenje rodne i socijalne
delovi sprovodenja SSP-a inkluzije u glavne tokove
stanovniStva - Povetano ufeiée u drustvu i svest o pravima i - Smanjeni socijalni nedostatak
potraZivanjima - Povecano utesce u drudtvu
MnoZioci - Vedesirenje prednosti sprovodenja S5P-a - Mnozenje povedane svestio
misljenja - Sirenje jasnih i detaljnih informacija o napretku pravima i potraZivanjima
sprovodenja - Rast "pozitivne slike” o
- Kategorizacija informacija i upotreba prednostima sprovodenja 55P-
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adgovorajucih informativnih kanala u skiadu sa a

cilinom grupom - Pruianje tatnih informacija
tredim licima i angaZovanje u
javne konsultacije

Strateski ciljevi i planirani rezultati do 2021, godine

Prvi cilj: Povedanje znanja i razumevanja medu kosovskim gradanima o procesu
evropskih integracija i SSP-u
Ovim ciljem Zelimo da:

e Poboljsamo kvalitet i kvantitet objektivnih, blagovremenih i relevantnih informacija na teme
evropskih integracija;

e Dostavimo doslednu i ujednacenu poruku preko cele Viade, promovi§ud SSP i naé Ugovor za
buduénost;

¢ Komuniciramo informacije javnosti o rezultatima i dostignuéima aktivhosti i prioriteta SSP-a
svih resornih ministarstava i svake pojedinatne viadine organizacije na Kosovu;

®  Obavestimo op3tu javnost o doprinosu EU u procesu SSP-a koji je omogucen kroz IPA
fondove;

® PoboljSamo svest o pravima, potraZivanjima i obavezama koje SSP uvodi;

¢ Predstavimo informacije i komunikacije u atraktivnim formatima putem jasno dostupnog i
Jjasno razumljivog jezikom koji je prikladan za razlicite grupe;

s Talno izveStavamo gradane o napravljenom napretku u sprovodenju Sporazuma o
stabilizaciji t pridruZivanju i o prioritetima Agende za evropsku reformu;

» Razlikujemo potrebe za informacijama i komunikacijomn u skladu sa definisanom ciljnom
grupom i dostavimo im relevatne informacije;

e Podstaknemo javno angaZovanje u evropske integracije i procese politika putem ojafavanja
komunikacijskih aktivnostii javnih konsultacija;

e Upravljamo olekivanjima gradana i naglasimo odgovornosti driave i njenih gradana da
naprave promenu na pozitivan natin;

® Pruiime propisne informacije radi izbegavanja dezinformacija ili netalnosti o procesu
evropskih integracija.

Da bismo postigli ovaj cilj, mi demo:
- Postavitl i promovisati internet stranicu SSP-a i proces njegovog sprovodenja;

- Razviti i podeliti medijske komplete i brending pakete za ujednaceno predstavljanje i
komunikaciju Sirom viade;
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Kljuéne
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AngaZovati u potpunosti i saradivati sa mno¥iocima misljenja da bismo iskoristili rezultate
komunikacijskih i informativnih aktivnost;;

Kontakirati relevatne Stampane medije ¢ vezi sa evropskim integracijama Sirom zemlje i
organizovati konferencije za Stampu | tematske konferencije, TV | radic debate o EU
pitanjima;

Ukljucicemo i organizovati u saradnji sa civilnim druétvom komunikacijske aktivnosti;
Organizovati javne sastanke posvecene sprovodenju SSP-a ;

Proizvesti relevatne informacije na osnovu teme za razlitite ciljne grupe, ukljucujudi letke,
brosure, video snimke, tlanke i druga izdanja i informativne izvore;

Proizvesti prikladniji sadrzaj za on-lajn upotrebu i §irenje koje podstite povratne informacije |
dijalog izmedu javnosti | donosioca odluka;

Prilagoditi i ponova koristiti sadriaj u razligitim kontekstima da bismo dosegli do 3to je vide
moguce gradana;

Napraviti deljive, kratke sadriaje koji dopunjuju detaljnije sredstva informacija da bismo
podstakli publiku da ponovo prenosi sadr¥aj kampanje putem drugtvenih medija;

Nadgledati medije zbog dezinformacija i netafnosti i brzo odgovoriti sa tadnim
informacijama;

Koristiti anketu i druge dokaze za bolje razumevanje i preradivanje snabdevanja informacija
koje se poklapa sa potrebama razliitih ciljnih grupa;

Nadgledati i vrednovati javno mnjenje, domasaj komunikacije 1 nivoe posvedenih i
angaZovanih grupa da bi kanali komunikacije i pristupi stalno bili aZurirani i unapredivani.

Razviti dokument sa strateSkim pristupom u komuniciranju IPA fondova. Ovaj dokument
treba da navode posebne alate i aktivnosti za komuniciranje uticaja IPA fondova opitoj
javnosti i Instrumente | aktivnosti za podsticanje aktivnijeg ufestvovanja na razlicitim
nivoima viadinih struktura o kanalisanju dodeljenih IPA fondova.

Razviti dokument sa strateSkim pristupom u komuniciranju IPA fondova. Ovaj dokument
treba da navede posebne alate i aktivnosti za informisanje opéte javnosti o uticaju IPA
fondova | instrumente i aktivnosti za podsticanje aktivnijeg uéestvovanja na razliditim
nivoima vladinih struktura o kanalisanju dodeljenih iPA fondova.

mete i pokazatelji

Razvijena i promovisana interaktivha internet stranica SSP-a
Povecana svest medu gradanima i biznisima o $$P-u i EU pitanjima
Nadgledano javne mnjenje o SSP-ai EU

Povecéana svest opite javnosti o uticaju IPA fondova na njihove Zivote



Aktivnije uceSce na razli¢itim nivoima vladajuéih struktura u kanalisanju dodeljenih IPA
fondova za Kosovo.

Drugi cilj: Podizanje svesti o vaznosti komunikacije i nadleZnosti komunikacije preko svih
nivoa vlade

Ovim ciljem zelimo da:

[ ]

Obezhedimo da svi vladini organi shvataju vaZnost dostavljanja pouzdanih, tagnih, dosfednih
i informativnih komunikacija o sprovodenju SSP-a razliéitim ciljnim grupama;

Ojagamo ulogu komunikacije unutar procesa politika u resornim ministarstvima;

Razvijemo profesionalne kapacitete i veStine komunikacije unutar ministarstava;

Poboljsamo interne komunikacije i angaZovanje svih odseka unutar ministarstava i njihovih
ministarskih oficira za vezu;

Poveéamo fokus ministarstava na javne interese i usluZnu saradnju sa gradanima;
Obezbedimo da su opétine aktivno ukljuéene u pristupu komunikacijskim alatima i aktivho
utestvuju u Sirenju informacija na lokalnim niveima

Da bismo postigli ovaj cilj, mi ¢emo:

Kijuéne
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Raditi sa Kancetarijom EU i drugim donatorima da bismo obezbedili da je planiranje
komunikacija u potpunosti uklju€eno u sve aktivnosti koje finansiraju donatori radi
sprovodenja SSP-a;

Promovisati ulestvovanje u aktivnom sprovodenju ove Komunikacijske i informacione
strategije svih vladinih organa putem udestvovanja u godi¥njem nadgledanju i procesima
akcionog planiranja;

Uvesti smernice o uvodu u komunikacije u svim fazama kruga politika;

AZurirati smernice za ministarstva o njihovim odgovornastima i obavezama u izve$tavanju o
S5P-u;

AZurirati objavljene materijale o upotrebi drustvenih medija u Vladi;

Sprovesti procenu potreba za dodatnim materijalima za podriku 1 prirucnicima o
sprovodenju komunikacijskih akcija unutar ministarstava, opStina i drugih javnih organa;
Pripremiti dodatne smernice, priruénike i procedure koji su identifikovani putem procene
potreba;

Definisati fednousluzni’ model rada za komunikacijske aktivnosti preko svih ministarstava;
Organizovati i dostaviti obuku za predavale {OZP) za oficire za vezu putem Kosovskog
instituta za driavnu upravu (KIDU), da bismo obudili druge ministarsko osoblje o
komunikacijskim pitanjima;

Prufiti stalne seminare za stru¢no usavriavanje, radionice i studijske posete o naprednim
komunikacijskim temama;

Ojacati ulogu komunikacija putem angaZovanja oficira za vezu u sprovedenje vladine
regulative o minimalnim standardima u javnim konsultacijama.

mete i pokazatelji
Podici svest drzavnih stuzbenika o vaZnosti SSP komunikacije
Bolje interne komunikacije izmedu ministarstava, MEl-a i OPM-a



fnterne vladine smernice, priruénici i procedure o komunikacijama
Postavljen ‘jednousluzni’ model

Treci cilj: Povecanje kapaciteta dostavljanja komunikacije i pobolj$anje koordinacije
Ministarstva za evropske integracije i Kancelarije premijera putem vlade i medu svim
davacioma EU informacija

Ovim ciljem Zelimo da:

L

Poboljfamo dostavu | komunikaciju sprovodenja SSP-a putem NPSSSP-a;

Omoguéimo da ministarstava mogu da pristupe dovoljnim finansijskim i jjudskim sredstvima
za sprovodenje komunikacijskih prioriteta;

Utvrdimo jasne odgovornosti u keordinaciji u vezi sa EU komunikacijama koju vodi
Ministarstvo za evropske integracije;

Promoviéemo upotrebu strateskog komunikacijskog planiranja unutar razvoja stratedkih
planova ministarstava;

Postanemo proaktivniji u dostavljanju informacija gradanima putem informativnih i
promotivnih kampanja na temu;

IntegriSemo komunikacijski pristup tako da efektivho funkcionise preko of-lajn i on-lajn
kanala sa jasnim, ujednacenim porukama;

Stvorimo angaZovanu, emotivnu vezu sa publikom putem realnih slu€ajeva i uspesnih prica o
tome kako SSP utice na Zivote gradana;

Obezbedimo da su rodna i socijalna inkluzija u glavnim tokovima unutar komunikacijskih
aktivnosti;

Ojatamo partnerstva sa civilnim drudtvom u dostavljanju informacija i aktivhostima
podizanja svesti | podsticanju inkluzije javnih konsultacija putem vladine regulative o
minimalnim standardima

Da bismo postigli ovaj cilj, mi ¢emo:
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PoboljSamo procese izvedtavanja NPSSSP-a radi pruianja boljih informacija javnosti o
sprovodenju SSP-a;

Obezbedimo da svi projekti koje podriava vlada ukfjutuju posebne komunikacijske
komponente ili akcije;

Raspodelimo dovolino budZetskih sredstava za komunikacijske akcije u skladu sa uslovima
Priru€nika za procenu budZetskog uticaja novih inicijativa i Okvira za srednjerone trodkove;
Ojatamo funkciju usvajanja i koordinacije Ministarstva za evropske integracije da bismo
utvrdili meduministarske odgovornosti u koordinaciji komunikacije u vezi sa EU;

Razvijemo i dostavimo radionice za ministre, zamenike ministara i generalne sekretarijate o
strateskom komunikacijskom planiranju;

Dalje ojatamo ulogu Radne grupe za koordinaciju i komunikaciju S$SP-a radi pruzanja
komunikacijskog usvajanja;



Uvedemo ujednalen kalendar planiranja  komunikacijskih akcija preke vlade, da
promoviSemo proaktivnije strateske komunikacije i godiinje identifikujerno teme za
promotivne i informacione kampanje;

Razvijemo i Sirimo smernice za vrednovanje komunikacijskih akcija na osnovu
Komunikacijskog alata Generalnog direktorata Evropske komisije za vrednovanje
komunikacijskih aktivnosti;

Promovisemo ucestvovanje driavnih sluibenika u komunikacijskim obukama koje se
dostavijaju putem komponente 2;

Delimo primere uspe$nih komunikacijskih aktivnosti i pristupa preko vladinih organa radi
podsticanja ponavljanja i prilagodavanja;

Sakupimo, sredimo i objavimo studije slu¢aja i uspe¥ne pri¢e sprovodenja $SP-a;

Ojalamo vezu komunikacija putem poveéane saradnje sa zvanifnicima za rodnu
ravhopravnost kao $to je definisano u vladinoj regulativi o duZnostima i odgovornostima
relevantnih zvani¢nika za rodnu ravnopravnost u ministarstvima i opétinama;

Poboljfamo koordinaciju fzmedu oficira za vezu | odseka za evropske integracije i
koordinaciju politika u komuniciranju sprovodenja SSP-a sa Ministarstvom za evropske
integracije

Klju€ne mete i pokazatelji

NPSSSP napredak nagleda i komunicira sa relevantnim ciljnim grupama
Drzavni sluzbenici obudeni u komunikacijama

Ojacana radna grupa za funkciju planiranja koordinacije i komunikacije SSP-a
Ujednaden kafendar komunikacijskih akcija

Cetvrti cilj: Institucionalizacija partnerskog pristupa aktivnom angaZovanju sa kljuénih
interesnih strana i ire javnosti u komunikacijama o procesu evropskih integracija.

Ovim ciljem Zelimo da:
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Komunicitamo jasnu dru$tvenu svrhu u nadoj poruci viade sa kojom bi se identifikovala
publika i partneri;

PruZimo strate$ko vodstvo o komunikaciji za partnere i koordinisemo ulazne informacije
civilnog drugtva i mnozilaca misljenja;

Obezbedimo da su sve komunikacije i informacije sadriaja relevantne, personalizovane i
dostavljene u pravo vreme da bi maksimalizovale interesovanje, bilo da se prufaju
neposredno putem vladinih institucija iti partnera ili mnoZilaca misljenja;

Radimo sa partnerima radi boljeg slulanja i razumevanja interne i eksterne publike i
identifikujemo 5ta ih motivise;

Stavimo digitalnu komunikaciju na ¢elo komunikacija, i iskoristimo uticajne ljude u
digitalnom svetu kac $to su on-lajn blogeri i viogeri, da bismo izgradili poverenje i domasaj:
Zaustavimo komunikacijske aktivnosti koje se nisu dokazale kao funkcionalne i pro&irimo one
koje imaju najvede uticaje;

lzgradimo kulturu merenja i vrednovanja rada sa eksternim partnerima, da izgradimo deljive
rezultate;

izgradimo kapacitete za dostavu efektivne komunikacije izmedu partnera;



®

Razvijemo dvosmerne razgovore sa nasom publikom i partnerima;
Ophodimo prema medijima jednako, bez politi¢ki usluga.

Da bismo postigli ovaj cilj, mi é¢emo:

Kljuéne
L]

9

Stvoriti  komunikacijske podporuke ministarstvima koje obja3njavaju praktitne akcije
preduzete da pobolj3aju Zivote ljudi putem sprovodenja SSP-a;

Utvrditi komunikacijske jedinice unutar Ministarstva za evropske integracije kao centralnu
tacku kontakta za nevladine partnere koji rade na komunikacijskim problemima;

PruZiti radionice o planiranju za komunikaciju za partnere civilnog drugtva;

Ukljutiti predstavnike razli¢itih cilinih grupa kao zagovornike u dogadajima i drugim
komunikacijskim aktivnostima da bismo izgradili poverenje i partnerske veze;

Sprovesti ankete i ispitivanja javnog mnjenja radi boljeg razumevanja potreba ciljnih grupa;
Ojatati upotrebu platformi drustvenih medija i aktivno podsticati uéeiée i angaiman civilnog
drustva i mnoZioca midljenja u njima;

Siriti smernice za vrednovanje komunikacijskih aktivnosti za partnere civilnog drustva;
Centralno nadgledati rezultate i uticaj projekata komunikacijskih akcija koje finansiraju
donatori i vlada;

Organizovati redovne neformatne brifinge sa novinarima, posebno ukoliko su teme u vezi sa
reformama ili EU agendom komplikovane;

Ukluciti novinare iz opStina u komunikaciju u vezi sa EU aktivhosti da bismo pomogli u
upravljanju strahovima i ofekivanjima van prestonice;

Razvijati zajednitki moralni kodeks za novinare i javne zvanitnike o komunikaciji da bismo
pruZili okvir za cdnaose sa medijima zasnovan na poverenju i napretku slobode medija;

PruZiti naprednu komunikaciju za kalendar komunikacijskih dogadaja i aktivnosti i
informacija na temu { kampanja o svesti novinara da bi oni mogli da planiraju razvoj prifa i
provere tatno ¢injenice;

Pruziti obrazovnu podrsku novinarima na pitanja i o radu Evropske unije;

Stvoriti jasne sisteme i mreZe za bavljenje upitima novinara

mete i pokazatelji

Komunikacijski Salter za informacije pruia kontakt tacku za komunikacijska pitanja
Unapredena baza za merenje i vrednovanje uticaja komunikacijskih aktivnosti
Zajednicki moralni kodeks komunikacije za novinare i javne zvaniénike

Novinari i civilno drudtvo obuteni u komunikacijskim pitanjima

Ojacana saradnja izmedu vladinih organa i novinara

Peti cilj: Povecana svest u evropskim institucijama | drzavama ¢lanicama o kosovskom
procesu pristupanja Evropskoj uniji i u€enje iz iskustva drugih drzava.

Ovim ciljem Zelimo da;
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PromoviSemo sliku kosovskog puta ka EU integracijama u inostranstvu;
Povecamo podriku driava €lanica za kosovski put ka EU integracijama;



Razvijemo komunikaciju sa evropskim mrefama za saradnju za povedanje odriivosti
sprovodenja SSP-a;

Povecamo komunikaciju sa drugim zemljama Zapadnog Balkana radi regionalne saradnije;
Prilagodimo i razvijemo nade pristupe zasnovane na nauéenim lekcijama iz drugih zemalja.

Da bismo postigli ovaj cilj, mi ¢emo:

Saradivati sa drugim zemljama Zapadnog Balkana na sprovodenju kljuénih elemenata
Visegradske strategije za zastupanje fondova za EU integracije Zapadnog Balkana;

Utvrditi efektivne komunikacijske strukture SSP-a sa EU putem vladine regulative GRK
13/20186

Nastaviti zapadnobalkanski dijalog putem Betlinskog procesa

Redovno izveStavati Regionalni savet za saradnju o sprovedenju SSP 2020;

Promovisati u¢esée kosovskih institucija u dostupnim programima zajednica EU.

Kljuéne mete i pokazatelji

Pozitivan stav drzava ¢lanica EU o kosovskom putu ka pristupanju £U

Finansiranje i veza sa drugim vladinim strategijama

Ova Komunikacijska i informaciona strategija je povezana sa slededim relevatnim vladinim
strategijama kao i sa Agendom za evropsku reformu {AER) i Programom ekonomske reforme (PER)
koji je dogovoren sa EK. Sustinski deo strategije biée komunikacija o Sporazumu za stabilizaciju i
pridruZivanje. U tom pogledu, AER, PER, NPSSSP i NRS su posebno vani.

Sudtinski povezane strategije:

Nacionalni program za sprovodenje SSP-a

Nacionalna strategija za evropske integracije, Kosovo 2020
Nacionalna razvojna strategija, 2016-2021

Program Vlade Republike Kosovo, 2015-2018

Program evropske reforme 2016

Okvir srednjeroénih troskova, 2015-2017

Bolja regulativna strategija, 2014-2020

PAR strategija modernizacije, 2015-20

Strategija obuke drZavnih sluZbenika, 2015-2017

Strategija za poboljianje planiranja politika i koordinaciju, 2016-2018
Strategija reforme upravijanja javnim finansijama (SRUJF) Kosova, 2016-2020

Kolitina potrebnog finansiranja za sprovodenje strategije bice definisana na osnovu godiénjih
Akcionih planova. lzvori finansiranja ukljuéuju:
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Driavni budiet: Na godidnjoj hazi, predioieni organi za sprovodenje, definisani unutar
akcionth planova, podnecde prijave driavnom budietu za finansiranje planiranih aktivnosti u



skladu sa vladinim procedurama. Samo projektne akcije odobrene kroz Ministarstvo finansija
hice sprovodene sa finansijama raspodeljenim iz drZavnog budzeta.

e Medunarodne donorske organizacije: Putem procesa saradnje sa donatorima kojim upravlja
Ministarstvo za evropske integracije, bi¢e identifikovana medunarodna pomo¢ koja moie
pruziti finansiranje za posebne aktivnosti.

¢ Medunarodna nevladina finansiranja: Drugi izvori medunarodnog neviadinog finansiranja
mogu biti potencijalni izvori finansiranja ili sufinansiranja planiranih aktivnosti, pod ustovom
da izvori finansiranja nemaju politicki cilj.

@ Civilno drudtvo: Neki delovi aktivhosti unutar Strategije godi¥njeg akcionog plana bice
sprovedeni putem partnerstava izmedu javnog i civilnog drustva kao i civilnog drustva
nezavisno, Nasi fondovi kao i drugi izvori finansiranja dostupni organizacijama civilnog
drudtva mogu da se koriste za sprovodenje planiranih aktivnosti. Ministarstvo za evropske
integracije ¢e koordinisati finansiranje civilnog drudtva u saradnji sa Kancelarijom EU.

e Drugi izvori finansiranja: Oni mogu ukljutiti privatni sektor, pojedinatne doprinose itd.

Upravijanje sprovodenjem

Ministarstvo za evrapske integracije ce koordinisati razvojem Godisnjeg akcionog plana za
sprovodenje Komunikacijske strategije. Akcioni plan ¢e navesti prioritetne aktivnosti za sprovodenje
Strategije, i pruZiti fokus zasnovan na dokazima o oblicima i kanalima komunikacije koji mogu
efektivho dosegnuti identifikovane ciljne grupe. Sve predloZene aktivnosti ¢e pratiti pokazatelji za
aktivnosti da bi sprovodenje Strategije moglo da se efektivno meri i vrednuje.

Sprovodenje Akcionog plana ¢e biti pod nadzorom radne grupe komunikacijske strategije sastavljene
od predstavnika relevantnih ministarstava i drugih javnih agencija i civilnog drustva. Uspeh ove
komunikacijske i informacione strategije zavisice od razumevanja, nadgledanja i vrednovanja javnih
stavova na redovnoj bazi, oblikovanja odgovarajucih poruka upuéenih odredenim cilinim gurpama i
identifikovanje najprikladnijeg oblika predstavljanja. Napredak i uticaj hiCe procenjivani na godiinjoj
bazi. Kvalitativni i kvantitavni pokazatelji, procene i podaci dobijeni od ciljnih grupa i partnera,
rezultati kampanja sa ciljnim grupama [ ispitivanja javnog mnjenja ¢e sluziti kao osnova za
analiziranje postignutih rezultata.

lzveStavanje o strategiji sprovodenja biée objavljeno na internet stranici Ministarstva za evropske
integracije.

Visegodisnji ukupni akcioni plan

Planiranje odr#ivog programa aktivnosti e se vriiti na osnovu ukupnog akcionog plana (putokaza) za
taj period, dopunjeno godidnjim planovima aktivnosti koje uspostavljaju komunikacijske i
informacione prioritete. Akcioni planovi bi¢e pripremljeni putem Kkonsultacija sa relevantnim
interesnim stranama. Godidnji planovi aktivnosti biée primarni alat za: pravljenje posebnih
zajednitkih komunikacijskih informacionih aktivnosti tokom odredenog godidnjeg budZetskog
perioda; identifikovanje informacionih potreba i deljenje sredstava i ekspertize. Akcioni planovi
pruzaju kljuéni reper za merenje napretka.

Dodatak 1: Promocija kosovskih EU integracija i sprovodenja 55P-a na medunarodnoj sceni
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Dok veci deo fokusa ove strategije treba da bude na komuniciranju sa gradanima Kosova o
prioritetima definisanim unutar fokusa strategije, takode je vaino da Zelja Kosova da postane &anica
Eu je medunarodno istaknuta. Okvir za zastupanje, za ceo Zapadni Balkan da promovise EU
integracije’, definile posebne akcije na medunarodnom nivou koje treba da se preduzmu za
dopunjavanje glavnog fokusa unutar ove strategije. Ova strategija Zapadnog Balkana treba da se
sprovodi regionalno ali klju¢ni elementi koji su usvojeni ovde da naglase kijutne komunikacijske
elemente da se Kosovo moZe fokusirati da promoviie sebe medunarodno i poveca evropske

integracije.

1) OsnaZivanje
pitanja uvecanja
Zapadnog Balkana i
Kosovar u Agendi EU

Donosioci odluka u
relevantnim EU
institucijama su volji da
preduzmu posebne
akcije neophodne za
napredovanje kosovskog
pristupanja u njihovim
agendama

Pristup u dva koraka:

Korak 1. Posredna akcija: irenje
narativa o daljem uvecanju kac deo
refenja za inheretne tenzije Unije i
trenutne izazove

Korak 2. Neposredni pozivi na akciju:
Sirenje i promocija posebnih predloga
alternativnih politika i praksi

(1) Bonosioci
odluka u
relevantnim EU
institucijama

(2) Donrosioci
misljenja sa
uticajem u ovim
institucijama

(2) Povedana
podrika za uvedanje
u drZavama
lanicama i ambicije
kosovskog tianstva

Povecana podrika u
vladama driavama
¢lanicama EU za kosovski
uvedani napredak u
pristupanju

Pristup u dva koraka:

Korak 1. Pobolj$ana slika Kosova
suprotstavljanjem negativnih
percepcija i kori¥¢enjem pozitivnih;
Sirenje daljeg narativa uveéanja kao
dela refenja za inheretne tenzije Unije
i danainje izazove

Korak 2. Neposredni pozivi na akciju:
girenje | promocija posebnih predloga
alternativnin politika i praksi

Donaosioci odluka
i migljenja u
kfjuénim
driavama
tlanicama

(3) Povelanje
proevropske
orijentacije
zvani¢nog diskursa i
posvecenost
regionalnoj saradnji
medu zemljama
Zapadnog Balkana
od strane Kosova

Konaténi ishod: Zvaniéni
diskurs na Kosovu jasno
reflekiuje proevropsku
orijentaciju i Kosovo
prikazuje poveéanu
posvelenost regionalnoj
saradnji

Cilj na pola puta:
javni (medijski voden)

diskurs na Kosovu
odiekuje posvecenodiu

Paralelno:

Podsticanje Zapadnog Balkana, a
posehno kosovskih donosioca odluka u
edredivanju prioriteta pri pristupaniju
EU i regionalne saradnje u njihovim
agendama i njihovim javaim
obracanjima I pojacavanje njihovog
angaZmana u postojecim regionalnim
inicijativama saradnje, putem direktnih
poziva na akciju - pasebnih predloga ili
politika i praksi

Donosioci odiuka
i misljenja na
Kosovu

! http://www.emins.org/uploads/userupioads/dokumentipdf/Advocacy-Strategy-WB6--Guidelines-pdf.pdf
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donosioca odluka i
misljenja ka evropskim
integracijama i

Podizanje svesti donosioca misljenja o
finijim tatkama EU integracija, njihovoj
ulozi u oblikovanju javnog diskursa i

regionalnoj saradnji

stvaranju javne podrike za pristupanje
i povezane reforme, regionalnu
saradnju kao zvaniéni usfov za
pristupanje, postojece regionalne
inicijative, mehanizmi i strategije -
putem promocije EU integracija i
regionalne saradnje

Dodatak 2: Kategorizacija ciljnih grupa za komunikacijske aktivnosti

Razlaganje ciljnih grupa po razli¢itim vrstama informacija | komunikacijskih potreba: Kosovari; biznisi,
obrazovanje i civilno drugtvo; vladine strukture; i zainteresovane interesne strane van Kosova.

e Miadi

s Zeneimugkarci

e  Grupeu
nepovoljnom
polozaju

¢ Nezapaosleni

e Gradaniiz ruralnih
podrucja

e Veterani

Odredeni poslovni
sektori / lzvoznici /
Inovatori

|judi
zainteresovani za
zapofinjanje
biznisa

Obrazovne
institucije
Gradanskoe
drudtvo, mediji i
nevladine
organizacije

Osoblje koje °
sprovodi odredene | »

SSP obaveze
Razliciti nivol
upravljanja i
neupravljanja da hi
se obezhedilo da je

svo osoblje svesno | e

SSP-a

Dijaspora
Gradani drzava
clanica EU (da bi se
obezbedila
pozitivna slika
Kosova u
inostranstvu)
institucionaine
strukture EU

Vodeéi mnoZioci misljenja na Kosovu ukljuduju:

s Vladu na centralnom ilokalnom nivou

(posebno Departmane za evropske
integracije i koordinaciju politika)

e Politiare

e Llokalno rukovodstvo

s Civilno drustvo
e Verske institucije

o Mediji

e Paoslovna zajednica

e Akademija
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Akcioni plan za Strategiju komuniciranja i informisanja
u znak podrike procesu evropskih integracija na Kosovu
2018 - 2021

Donji akcioni plan je izraden u tesnoj saradnji sa resornim ministarstvima koja su angaZovana u izradi strategije i ona
Je odraz stratedkih ciljeva. Namjera akcionog plana je da se identifikuju konkretne aktivnosti koje ée implementirati
razne zainteresovane strane, kako bi se omogutilo da MEI i KP mogu koordinirati, pratiti i izvjeStavati o njegovoj

implementaciji. Pored toga, akcioni plan ce sluéiti kao koordinacioni alat sa razli¢itim donatorima i podrzati projekte
koji su aktivni u ovoj oblasti.

Akcioni plan sastoji se od pet ciljeva i pokazatelja koji su navedeni u nastavku:
Cilj 1: Povedanje znanja i razumijevanja procesa evropskih integracija medu gradanima Kosova

- 1 Razvijena i promaovirana interaktivna veb stranica o 55P
- 12 Poveiana svest gradana i preduzeca o pitanjima EU, posebno SSP i IPA.
- 13 Nadgledano javno mnjenje o SSP 1 EU

Cilj 2: Podizanje svijesti o znacaju komunikacije i komunikacijskih kompetencija na svim nivoima vlasti

- 11 Podizanje svesti drzavnih sluzbenika o znaaju komunikacije u okviru S5P
- 12 Dobra unutradnja komunikacija izmedu ministarstava, MEIi KP

- 14 Uspostavljanje interaktivnog modela "jedinstvenih usluga"

- I3 Instrukcije, priruénici { interne procedure Viade o komunikaciji

Cilj 3: Povedanje kapaciteta za pruZanje komunikacije i pobolj$anje koordinacije od strane Ministarstva za Evropske
Integracije i Kancelarije Premijera, na nivou vlade i medu svim pruzaocima informacija £EU

- 11 Napredak NPISAA se prati i prenese odredenim ciljnim grupama. Drzavni sluzbenici primaju komunikacijsku
obuku

- 12 Jaanje funkcije planiranja radne grupe za koordinaciju i komunikaciju o SSP-u

- I3 Jedinstveni kalendar akcija i komunikacija

Cilj 4: institucionalizovati partnerski pristup aktivnim angaZovanjem klju€nih aktera i 3ire javnosti u komunikacijama o
procesu evropskih integracija

- 11 Sluzba za komunikaciju za komunikaciju pruza centralnu kontaktnu tatku o problemima komunikacije
- 12 Pobol8ana osnova za merenje i procjenu uticaja aktivnosti komunikacije

- - 13 Zajednitki memorandum o razumijevanju za novinare i javne sluZbenike o komunikaciji

- 14 Novinari i civilno drugtvo obucavali su se o pitanjima komunikacije

- 15 Jaganje saradnje izmedu organa vlasti i novinara

Cilj 5: Povetati svijest u evropskim institucijama i zemljama ¢lanicama o procesu pridruZivanja Kosova Evropskoj uniji
i ugiti iz iskustava drugih zemalja

- . 11 Pozitivan stav dr¥ava €lanica EU na putu pristupanja Kosova Evropskoj uniji

Ciljevi se trebaju realizovati kroz predvidene mjere i aktivnosti za koje su resorna ministarstva odgovorna za
implementaciju. Mjere i aktivnosti su dalje pracene mjerljivim indikatorima; identificira ciljane grupe za koje akcioni
plan Zeli da dostigne. Pored toga, identifikovane su adgovorne institucije za sprovodenje akcionog plana, ukljugujudi
procijenjene troskove i / ili izvore finansiranja, ali ne samo 3to identifikuje vrijeme kada se aktivnosti trebaju zavrsiti.
Neke aktivnosti su predvidene da se sprovode na kvartainoj osnovi, dok su druge aktivnosti u toku koje Ce biti pracene
tokom frajanja strategijeSpisak skracenica za Akcioni plan
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Skracenice

EU

EK
ERA
ERP
EUQ
GiZ
IPA
KIPA
LuxDev
MEI
NRS
NVO
NPISAA
KPM
SRUJF
RSS
S5P
JIE
ToT
mip
OEIKP

Evropska unija

Evropska komisija

Evropska reformska agenda (prograrm)

Program ekonomskih reformi

Kancelarija EU na Kosowu

Deutsche - Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit
Instrument za pred-pristupnu pomot

Kosovski Institut za javnu administraciju

Lux-Development 5.A

Ministarstvo za evropske integracije

Nacionalna razvojna strategija

Nevladina organizacija

Nacionalni program za implementaciju sporazuma o stabilizaciji i pridrufivanju
Kancelarija premijera

Strategija reforme upravijanja javnim finansijama
Regionalni savet za saradnju

Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju

Jugoistaéna Evropa

Trening za trenere

Ministrarstvo za Inostrane Poslove

Qdeljenje za Evropske integracije | Koordinaciju Politike
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